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GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. otorgd la calificacién de riesgos de A (+) para la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. en comité No. 035-SEPS-2025 llevado a
cabo en la ciudad de Quito D.M., el dia 26 de diciembre de 2025; con base al andlisis financiero,
considerando posicion actual, movimientos en los ultimos tres trimestres y de los Ultimos dos afios, y otra
informacion cualitativa y cuantitativa relevante. El presente informe corresponde a la calificacion del tercer
trimestre de 2025.

SUSTENTO PARA LA CALIFICACION

En un entorno sectorial que entre 2023 y 2025 estuvo marcado por una desaceleracién econdmica,
mayores presiones sobre la calidad de cartera y la rentabilidad, asi como por un incremento generalizado
de la morosidad —particularmente en consumo y microcrédito—, el sistema cooperativo ecuatoriano ha
mostrado capacidad de adaptacion mediante una gestion mas prudente del riesgo y un fortalecimiento de
la liquidez, con sefiales de recuperacidon moderada hacia 2025. En este contexto, Cooperativa de Ahorroy
Crédito Mushuc Runa Ltda., con mds de 27 afios de trayectoria, mantiene una posicion relevante dentro
del sistema cooperativo, administrando a septiembre de 2025 activos por USD 672,64 millones y un
patrimonio de USD 82,00 millones, con mas de 200.000 socios activos, lo que evidencia una escala
operativa significativa y una amplia base social, especialmente en segmentos tradicionalmente
subatendidos por la banca.

La Cooperativa se sustenta en que mantiene practicas de Buen Gobierno Cooperativo y responsabilidad
social alineadas con la normativa vigente, con una estructura de direccién y control que fortalece la toma
de decisiones, la rendicién de cuentasy el seguimiento de politicas institucionales; ademas, su planificacion
incorpora estrategias orientadas a Gobierno Cooperativo, Control Institucional, Innovacion y Desarrollo, y
satisfaccion de socios y clientes, lo que permite mitigar de forma razonable eventos de riesgo financiero,
operativo y legal mediante controles internos y mejora continua de procesos, contribuyendo a una gestién
prudente, mayor estabilidad operativa y una experiencia de servicio consistente con un perfil de riesgo
adecuado.

Durante el dltimo afio, la Cooperativa ha fortalecido sus herramientas de crédito incorporando tecnologia
e informacidn provista por terceros y la actualizacién de manuales de gestidn de riesgos, especialmente en
factores de riesgo de crédito. Estas actualizaciones, aprobadas por el Consejo de Administracién durante
el 2025, alinean la colocacion de créditos con su expansién y el manejo de la morosidad, cumpliendo con
las mejores précticas y normativas vigentes.

La Cooperativa mejord su desempefio tras un 2024 débil. A septiembre de 2025, el margen financiero bruto
alcanzé USD 26,79 millones (43,9% de los ingresos), mientras el margen neto financiero se situé en USD
17,68 millones (28,9% de ingresos), impulsado por menor gasto en provisiones. Si bien la eficiencia
operativa alin se encuentra presionada, la Cooperativa ha mostrado mejoras en la capacidad de absorber
gastos con su margen después de provisiones, evidenciado en la reduccion del indicador gasto operativo /
margen financiero neto desde 121,43% en 2024 hasta 101,44% a septiembre de 2025, lo que demuestra
avances en la recuperacion del margen neto y en el control relativo del gasto; no obstante, el indicador
permanece ligeramente por encima del umbral del 100%, lo que limita la generacién de resultados
estructurales y mantiene el grado de absorcién como un componente relevante de monitoreo dentro del
perfil de riesgo.

La Cooperativa mantiene una estructura de ingresos predominantemente recurrente, con alta
participacion de intereses y descuentos ganados sobre el total de ingresos financieros (93,53%), lo que
evidencia capacidad de generacion ordinaria asociada al negocio principal de intermediacion; sin embargo,
la rentabilidad se mantiene contenida por la compresion de margenes y la presién del costo del riesgo,
reflejandose en indicadores aun moderados (ROE 1,94% y ROA 0,24% a septiembre de 2025), por lo que el
perfil crediticio se sostiene en la estabilidad del volumen de ingresos y en una gestion prudente del balance,
mads que en niveles elevados de utilidad estructural.
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® |a cartera bruta cerrdé en USD 462,47 millones (+4,8% frente a diciembre 2024), impulsada por crédito de
consumo e inmobiliario, mientras el microcrédito mantuvo una participacién decreciente pero aun
significativa (46%). La morosidad total se situd en 8,81% a septiembre 2025 (vs. 7,41% en dic-24 y 10,54% en
sep-24), marginalmente superior al promedio del sistema (8,34%). El repunte se concentrd en microcrédito
(12,54%) y consumo (6,76%), mientras el segmento inmobiliario mantuvo buen desempefio (1,22%). La
matriz de cosechas mostré deterioro moderado en las cohortes recientes, aunque dentro de pardmetros de
tolerancia. La administracidon mantiene control y seguimiento de cartera en riesgo, reforzando cobranza y
originacion. A su vez, la Cooperativa mantuvo una politica conservadora y técnicamente sustentada de
provisiones. A septiembre 2025, las provisiones constituidas ascendieron a USD 43,36 millones, frente a un
requerimiento normativo de USD 36,57 millones, generando un excedente de USD 6,80 millones. La
cobertura sobre cartera problematica se fortalecio hasta 116,28%, superando los niveles de 2024 (103,02%),
y refleja la capacidad de absorcién de pérdidas. La categoria E, aunque representa solo 6% de la cartera,
concentra cerca del 78% del requerimiento total, lo que constituye un punto de vigilancia.

® A septiembre de 2025, la Cooperativa mantuvo una posicién de liquidez adecuada para su perfil operativo,
con un indicador de liquidez de 38,12%, si bien ligeramente inferior al promedio del sistema (39,88%). Este
nivel refleja una administracion razonable de activos liquidos y capacidad de respuesta ante requerimientos
de corto plazo, en un contexto de crecimiento de captaciones y una colocacién crediticia mas selectiva, lo
que respalda la estabilidad operativa y mitiga el riesgo de descalces en escenarios de estrés moderado.

®  laestructura de pasivos se sustento principalmente en obligaciones con el publico (95,5%), que totalizaron
USD 565,55 millones (+7,98% vs. dic-24), con predominio de depdsitos a plazo (79,8%) y a la vista (19,1%), lo
que evidencia una base de fondeo amplia y recurrente. La concentracién se mantuvo baja (Top 100
depositantes 9,04%), reduciendo la exposicion a retiros significativos; adicionalmente, la dependencia de
financiamiento institucional fue limitada (1,68% del pasivo), principalmente con CONAFIPS en condiciones
favorables (tasa promedio 6,87% y plazos 36—96 meses), contribuyendo a un fondeo relativamente estable y
consistente.

® El indice de solvencia se ubicd en 17,33%, superior al minimo regulatorio (9%) y ligeramente mayor al de
junio 2025 (17,00%). El patrimonio técnico alcanzé USD 81,60 millones, compuesto principalmente por
capital primario (USD 73,11 millones). La posicidn de capital sigue siendo un factor de fortaleza, respaldando
la estabilidad de la entidad y su capacidad de absorber riesgos crediticios y operativos. Esta evolucion es
consistente con los esfuerzos de capitalizacion institucional y manejo prudente del riesgo.

®  Se han evaluado los siete pilares del Cooperativismo, destacando las acciones realizadas por la entidad en
beneficio de los socios. La Cooperativa implementa diversas iniciativas que tienen un impacto positivo en el
desarrollo comunitario. Ademas, su esquema de responsabilidad social busca alinearse con las practicas de
intermediacion financiera, lo que contribuye a fortalecer suimagen institucional mediante las estrategias que
aplica. La Cooperativa mantiene un fuerte compromiso social e identidad cooperativa, con programas que
fortalecen la inclusion financiera, la educacion y el desarrollo de comunidades indigenas y rurales, lo que
constituye un diferenciador positivo dentro del sistema y fortalece su reputacién institucional.

PRINCIPALES EVENTOS DE RIESGO

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. identifica como factores de riesgo y la probabilidad de incidencia
los siguientes:

®  Riesgo Legal

La Cooperativa mantiene una cultura de cumplimiento normativo fortalecida, sustentada en la actualizacion
de manuales, politicas y procedimientos, asi como en el seguimiento permanente de normativa emitida por
la SEPS, JPRF y demas entes aplicables. A septiembre de 2025, no se registran procesos judiciales activos ni
sanciones relevantes por parte de organismos de control, lo que sugiere una exposicién legal acotada y una
adecuada gestion preventiva de contingencias vinculadas a operaciones crediticias, contractuales y de
gobierno cooperativo. En este contexto, el principal evento de riesgo legal seria la materializacion de
contingencias derivadas de reclamos de socios/clientes o terceros (controversias contractuales, cobranzas,
consumo financiero), cuya probabilidad de ocurrencia es baja, pero cuyo impacto podria ser moderado en
caso de presentarse, por costos de defensa, provisiones o afectacion reputacional.
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No obstante, desde la perspectiva de cumplimiento, se identifica como evento de riesgo la falta de
actualizacién oportuna del Cédigo de Etica y sus lineamientos asociados (conflictos de interés, conducta,
regalos/hospitalidades, canales de denuncia y régimen disciplinario), especialmente ante cambios
normativos o ampliacion de operaciones y canales digitales. La probabilidad de ocurrencia de este riesgo se
considera media, dado que depende de la disciplina institucional y del ciclo de revision documental, y su
impacto potencial seria moderado, por el riesgo de observaciones de auditoria o del regulador,
debilitamiento de la cultura de control y aumento de la exposicion a conductas no alineadas con estandares
de integridad; por ello, se recomienda mantener un cronograma formal de revisidon anual, evidencia de
difusién/capacitacion y mecanismos de monitoreo y sancion consistentes.

® Riesgos de Crédito

El riesgo de crédito continda siendo el componente estructural mas relevante del perfil institucional. A
septiembre de 2025, la cartera bruta alcanzé USD 462,47 millones (+4,76% vs. dic-24), impulsada por
consumo e inmobiliario, mientras el microcrédito mantuvo un peso relevante en el portafolio. La morosidad
total se ubicé en 8,81% (vs. 7,41% dic-24), con mayor presién en microcrédito (12,54%) y consumo (6,76%);
adicionalmente, la morosidad ajustada se situé en 9,07%, evidenciando exposicion adicional por cartera de
créditos refinanciadas y reestructuradas por vencer.

Como mitigante, la cobertura sobre cartera problematica se fortalecid a 116,28%, con provisiones
constituidas de USD 43,36 millones frente a requeridas de USD 36,57 millones, generando un excedente
aproximado de USD 6,80 millones. En 2025 no se registraron castigos y las recuperaciones acumuladas
sumaron USD 2,67 millones, mientras la entidad continué reforzando originacion (scoring/segmentacion) y
cobranza; no obstante, el desempefio del portafolio sigue condicionado por el entorno y la exposicion
estructural a segmentos mas volatiles.

®  Riesgos Estratégicos

La gestion estratégica de la Cooperativa se desarrolla en un entorno regulado y competitivo que impone
condicionantes estructurales sobre el crecimiento y la rentabilidad, particularmente por el control de tasas
de interés, los requerimientos patrimoniales y la competencia por captaciones. En este contexto, la entidad
ha definido lineamientos claros a través del Plan Estratégico 2022-2026, el cual registra un nivel de avance
superior al 70% a septiembre de 2025, con ejes enfocados en gobierno cooperativo, control institucional,
innovacién y satisfaccién del socio, lo que evidencia una adecuada capacidad de planificacion y ejecucion.

La estrategia prioriza el fortalecimiento del gobierno cooperativo, la eficiencia operativa, la innovacion
tecnoldgica y la diversificacion gradual del portafolio, buscando reducir la dependencia estructural del
microcrédito. No obstante, persisten desafios relacionados con la generacion de rentabilidad estructural, el
control del costo del riesgo y la presion sobre la eficiencia operativa, que requieren ajustes tacticos continuos.
En conjunto, la capacidad del gobierno cooperativo para anticipar cambios del entorno y ajustar la estrategia
serad determinante para sostener el perfil de riesgo y la calificacién en el mediano plazo.

®  Riesgos Operacionales

El riesgo operativo ha sido objeto de fortalecimiento durante 2025, con una mayor trazabilidad y control de
eventos. A septiembre de 2025, se identificaron 200 eventos operacionales, de los cuales el 98,50%
correspondieron a riesgos de bajo impacto, siendo el factor humano la principal causa. El incremento en el
registro de eventos responde a una mayor madurez en la cultura de riesgos y a un seguimiento mas riguroso,
mas que a un deterioro del control interno. La actualizacién de la matriz institucional y la implementacién de
planes de accién especificos han permitido mantener el riesgo inherente en un nivel moderado y el riesgo
residual en un nivel muy bajo. En materia tecnoldgica, la Cooperativa ha actualizado sus manuales de gestién
TIC, seguridad de la informacién y ciberseguridad, y se encuentra en proceso de certificacion ISO 27001, lo
que fortalece la resiliencia operativa y reduce la exposicidn a riesgos tecnoldgicos.

®  Riesgos de Liquidez

El riesgo de liquidez se mantiene bajo control, aunque con indicadores inferiores al promedio del sistema. A
septiembre de 2025, el indicador de liquidez global se situd en 38,12%, por debajo del segmento, como
resultado de una mayor reasignacion de recursos hacia la colocacion de cartera. Sin embargo, los indicadores
estructurales de primera y segunda linea, de 66,96% y 37,68% respectivamente, superaron holgadamente
los minimos regulatorios, y el andlisis dindmico de brechas no evidencio riesgos contractuales relevantes. El
fondeo se sustenta principalmente en captaciones del publico, que ascendieron a USD 565,55 millones, con
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una base diversificada y baja concentracién, reflejada en un indice HHI de 296,72 puntos. La tasa de
renovaciéon de depdsitos a plazo se recuperd hasta 75,89%, fortaleciendo la estabilidad del fondeo. La
Cooperativa no requirié activar su Plan de Contingencia de Liquidez y cuenta con lineas disponibles, lo que
refuerza su capacidad de respuesta ante escenarios de estrés. El uso de fondeo institucional es limitado
(1,68% del pasivo, principalmente CONAFIPS), lo que refuerza autonomia; en conjunto, la entidad mantiene
capacidad de respuesta ante contingencias, aunque debe monitorear brechas y competencia por captacion
que podrian presionar costos y estabilidad del fondeo.

®  Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado de la Cooperativa se concentra principalmente en la variacidén de tasas de interés,
debido a los descalces de plazo y repricing entre activos y pasivos sensibles, lo que puede afectar tanto el
margen financiero (corto plazo) como el valor patrimonial (largo plazo). A septiembre de 2025, la medicién
interna reporto una sensibilidad del margen financiero ante movimientos de £100 pb de £USD 2,39 millones
(£2,95% del patrimonio técnico) y una sensibilidad del valor patrimonial de +USD 847,8 mil (+1,05%), lo que
evidencia una exposicién moderada; en particular, el signo del resultado en algunos escenarios refleja la
direccion del impacto asociada a la estructura de brechas (posicidn neta sensible), mas que un debilitamiento
por si mismo, por lo que requiere monitoreo continuo.

La mitigacién de este riesgo no depende de un solo rubro del balance, sino de una gestidn integral de activos
y pasivos, que incluye: (i) seguimiento periddico de brechas por bandas de tiempo (GAP y GAP acumulado),
(i) politicas de repricing y calce de vencimientos en cartera y captaciones, (iii) limites internos sobre
sensibilidad del margen y del valor patrimonial, (iv) analisis de escenarios y pruebas de estrés para decisiones
tacticas de tasa y mix de fondeo, y (v) lineamientos para composicion y plazos de inversiones como
herramienta complementaria para administrar la duracion vy liquidez. En un entorno regulado y con
instrumentos de cobertura limitados, estos mecanismos permiten reducir la volatilidad potencial del margen
y del patrimonio, manteniendo la exposicidn en rangos consistentes con el perfil de riesgo institucional.

®  Riesgo Reputacional

La Cooperativa enfrenta riesgos reputacionales asociados principalmente al entorno externo, caracterizado
por inseguridad, incertidumbre politica y tensiones sociales, factores que han incidido en la capacidad de
pago de los socios y en la dindmica de captaciones. No obstante, la entidad mantiene una imagen institucional
sélida, apoyada en practicas de buen gobierno cooperativo, responsabilidad social y una amplia cobertura
territorial. La inversién en infraestructura digital, los protocolos de comunicacién, las medidas de seguridad
fisicay tecnoldgica y los planes de continuidad del negocio fortalecen su capacidad de respuesta ante eventos
extraordinarios, reduciendo la probabilidad de impactos reputacionales significativos.

®  Otros eventos de riesgo

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. cuenta con un marco normativo y de control
formal, con procesos de revisidn y actualizacién que se han venido fortaleciendo en los Ultimos periodos; sin
embargo, considerando su escala operativa, la ampliacion de canales digitales y la mayor exposicion a riesgos
tecnoldgicos, se identifica como aspecto de atencidn asegurar que la actualizacion, versiona mientoy difusion
de manuales, politicas y procedimientos (especialmente en operacion, tecnologia, seguridad de la
informacion y continuidad) se realice de manera uniforme y trazable en toda la organizacion, evitando
brechas por coexistencia de versiones o documentacién con distintos ciclos de revision. De forma
complementaria, se considera pertinente evaluar periédicamente la suficiencia y alcance de los esquemas
de transferencia de riesgo para que acompafien la complejidad del negocio y respalden la respuesta ante
contingencias; si bien no se evidencian impactos materiales a la fecha, el fortalecimiento de estos elementos
contribuiria a consolidar la gestion institucional y a robustecer la mitigacidn frente a eventos operativos y
tecnoldgicos.

GRUPO POPULAR Y SOLIDARIO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. no forma parte de ningun grupo popular y solidario.
No tiene empresas relacionadas por propiedad ni por administracion.
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ENTIDAD FINANCIERA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC
RUNA LTDA.

Resumen de aspectos cualitativos analizados

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. se presenta como una institucién del sector
financiero popular y solidario con una orientaciéon distintiva hacia la inclusién econdmica de comunidades
indigenas y campesinas, posiciondndose como un actor relevante por su enfoque social y por su trayectoria
dentro del sistema cooperativo ecuatoriano.

La Cooperativa. cuenta con mas de 27 afios de trayectoria, consoliddndose como la institucion indigena mas
representativa del sistema financiero popular y solidario. Con activos superiores a USD 600 millones y mas de
300 mil socios activos, mantiene un rol clave en la inclusién financiera de comunidades histéricamente
marginadas, principalmente indigenas y campesinas.

En su evolucidn institucional se destacan hitos que refuerzan su visibilidad y posicionamiento: legalizacion en
1997; expansion nacional a partir de 2007—2013; vinculacién sostenida con iniciativas deportivas y comunitarias
(auspicio y estadio Mushuc Runa); e incorporacion al Mercado de Valores en 2024 mediante la inscripcién de
valores genéricos ordinarios desmaterializados.

Su marco estratégico se sustenta en una mision orientada a brindar productos y servicios financieros con
prudencia financiera y de riesgos, preservando identidad cultural y promoviendo el “sumak kawsay”, y una vision
de liderazgo nacional con solvencia, competitividad y prestigio, lo que guia la narrativa institucional hacia
sostenibilidad y pertinencia social.

En gobierno y administracion, la Cooperativa estructura su direccién y control a través de 6rganos formales
definidos en estatutos (Asamblea General de Representantes, Consejo de Administraciéon, Consejo de Vigilancia,
Gerencia y comités), con reglas de representacion, quérum, periodos y reeleccidn; esta arquitectura busca
fortalecer la rendicién de cuentas y la gobernanza conforme normativa vigente.

Anivel de gestidn, se describe una base de talento humano de 363 colaboradores (con alta participacion del area
de crédito), acompafiada de un Cédigo de Etica y Comportamiento aprobado por el Consejo de Administracién,
lo que constituye un soporte para cultura de cumplimiento, relacionamiento con stakeholders y estdndares de
conducta institucional.

La planificacidn estratégica 2022—2026 se organiza por expectativas corporativas (financiera; clientes/mercado;
procesos/tecnologia; talento humano) y su control se apoya en planes operativos y tacticos; al corte de
septiembre 2025 se reportan niveles de cumplimiento por estrategia con avances relevantes (incluyendo metas
de satisfaccidn, inclusién/educacion financiera y fortalecimiento patrimonial), aunque con brechas puntuales en
algunos frentes de ejecucion.

En la dimensidén social/cooperativa, el Balance Social se evalla bajo siete principios cooperativos y dos
dimensiones (publico interno y gestion institucional), identificdndose fortalezas en inclusién y educacion
(capacitaciones planificadas ejecutadas), pero también vacios relevantes de informacion y desafios de equidad.

En el modelo de negocio, la entidad mantiene oferta diversificada de productos (captaciones, certificados de
aportacién, tarjetas, crédito por segmentos, inversiones y servicios virtuales como banca digital vy
corresponsales), respaldada por una red fisica de 32 puntos de atencidn, cajeros automaticos y canales
electrénicos, lo que contribuye a capilaridad comercial y acceso transaccional.

En riesgos no financieros, se reporta gestién de riesgo operativo con inventario de eventos y acciones de
mitigacién, presencia de contingencias legales judicializadas sin amenaza material inmediata, y un enfoque
relevante en tecnologia, seguridad de la informacion y continuidad del negocio (BIA, sitio alterno y escenarios de
contingencia), ademas de un marco formal de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos con
manual actualizado y seguimiento mediante herramientas tecnolégicas.

En los principios cooperativos, se destacan avances en membresia abierta, con mas del 82% de socios activos,
pero persisten retos en inclusion de mujeres, jovenes y personas con discapacidad. En el ambito de control
democratico, existe equidad de género en los érganos de gobierno (cerca del 49% de mujeres) y participacion de
jovenes (25% menores de 30 afios), aunque la asistencia efectiva a asambleas es baja.
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En la participacion econdmica de los socios, el capital social tiene un peso limitado en el patrimonio (18,58%), lo
gue evidencia dependencia de captaciones externas. No obstante, se han fortalecido las politicas de prevencion
de lavado de activos y se cumple con pardmetros de solvencia y provisiones. Se requiere reforzar la equidad en
la distribucion de aportaciones.

En cuanto a autonomia e independencia, la entidad presenta politicas actualizadas de tasas, planes de
continuidad y metodologias de riesgos. Sin embargo, la informacion sobre inclusion rural, vulnerabilidad y
financiamiento verde es aun insuficiente, lo que limita la trazabilidad de su impacto territorial.

El principio de educacion y formacién evidencia cumplimiento en capacitaciones a funcionarios y directivos, con
ejecucion parcial en programas para socios. Existe un plan aprobado de educacién financiera y campafias de
difusidn, aunque la ejecucion presupuestaria no alcanza el nivel planificado.

En cooperacion Inter cooperativa, se reporta inversion significativa en el SFPS, pero limitada participacién en
convenios o redes. La integracion se da principalmente via canales tecnoldgicos, corresponsales y acuerdos de
software, lo que deja espacio para profundizar alianzas estratégicas con otras cooperativas.

Finalmente, la gestidn integral de riesgos se ha robustecido con la actualizacion de manuales en 2024 y julio de
2025, incorporando estdndares de Basilea. La entidad aplica metodologias cuantitativas y reportes
estandarizados en riesgos de crédito, liquidez, mercado y operativo. A septiembre de 2025, se identificaron 200
eventos de riesgo operativo, de los cuales solo dos fueron clasificados con impacto alto, reflejando una exposicion
controlada. La gestion de liquidez y planes de contingencia refuerzan su perfil de estabilidad, aunque la
concentracion en microcrédito y consumo sigue representando un desafio estructural.

Resumen aspectos cuantitativos

El analisis financiero de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. se sustenta en los estados
financieros auditados 2023—-2024 (sin salvedades) y en estados internos con cortes a marzo, junio y septiembre de
2025, lo que permite evaluar de forma consistente la evolucién del desempefio, calidad de activos, fondeo, liquidez
y solvencia.

Entre 2023y 2024, el margen financiero bruto mostrd una contraccion, al pasar de USD 39,53 millones a USD 37,16
millones (-6,0%), explicada principalmente por el incremento del costo de fondeo; en contraste, los intereses y
descuentos ganados crecieron de USD 76,28 millones a USD 79,10 millones (+3,7%), apoyados por el rendimiento
del portafolio y el nivel de tasas activas.

La estructura de ingresos se mantuvo altamente concentrada en la generacion de intereses: los intereses y
descuentos ganados representaron 94,23% de los ingresos totales en 2023 y 92,52% en 2024; a septiembre de
2025 sumaron USD 57,05 millones, equivalentes a 93,53% del total de ingresos, confirmando que el resultado
depende fundamentalmente del desempefio de la cartera y de las condiciones de intermediacién.

La presion del fondeo se reflejé en el comportamiento relativo de los intereses: la relacion intereses causados /
intereses ganados pasé de 49,36% (dic-23) a 54,49% (dic-24), alcanzd 55,56% (mar-25) y disminuyd a 54,63% (sep-
25). En linea con ello, los egresos financieros aumentaron de USD 79,85 millones a USD 85,42 millones (+6,98%)
entre 2023 y 2024, y a septiembre de 2025 representaron 53,78% de los ingresos financieros (mejor que junio y
marzo de 2025, pero aun por encima del 48,79% de 2023).

En 2025, el margen financiero bruto fue de: USD 8,69 millones a marzo, USD 17,60 millones a junio y USD 26,79
millones a septiembre, con participacién relativamente estable sobre ingresos (=43%-44%). Esto evidencia
crecimiento en términos absolutos asociado al mayor volumen de ingresos, manteniendo estabilidad relativa del
margen bruto.

Luego de provisiones, el margen financiero neto fue el principal punto de presién en 2024: el gasto por provisiones
subio de USD 15,03 millones (2023) a USD 18,47 millones (2024), reduciendo el margen financiero neto de USD
24,50 millones a USD 18,70 millones; en consecuencia, su relacion sobre ingresos cayo de 30,27% a 21,86%. A
septiembre de 2025 se observé moderacion del esfuerzo de provision (participacion sobre ingresos 14,93%) vy el
margen financiero neto se ubicé en USD 17,68 millones, con mejora gradual frente a trimestres previos.

En gastos, 2024 registro contencidn operativa: los gastos operacionales disminuyeron de USD 25,69 millones (2023)
a USD 22,70 millones (2024) (-11,65%). A septiembre de 2025, los gastos operacionales totalizaron USD 17,93
millones (+12,76% interanual) y el gasto de personal —principal componente— mostré reduccion en 2024 (USD
7,07 millones vs. USD 8,75 millones en 2023) pero aumento interanual en 2025 (USD 6,12 millones a septiembre).
El margen de intermediacién se mantuvo negativo (-USD 4,00 millones en 2024 y -USD 255 mil a septiembre de
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2025), mientras el margen operativo pasdé de negativo en 2023-2024 a positivo en 2025 (USD 540 mil a
septiembre); el resultado neto se sostuvo por “otros ingresos” (USD 2,24 millones en 2024 y también en 2025),
cerrando con utilidad neta de USD 76 mil en 2024 y USD 1,20 millones a septiembre de 2025 (ROE 1,94%, ROA
0,24%).

Los activos totales crecieron de USD 589,87 millones (dic-23) a USD 630,43 millones (dic-24) (+6,88%) y alcanzaron
USD 672,64 millones (sep-25) (+6,69% vs. dic-24). La expansion de 2025 estuvo impulsada por mayor liquidez
(fondos disponibles e inversiones), reduciendo el peso relativo de la cartera neta sobre activos de 64,68% (dic-24)
a61,71% (sep-25), lo que evidencia una postura mas prudente en la administracion de activos ante una colocacién
mas selectiva.

La cartera bruta se contrajo en 2024 de USD 461,91 millones a USD 441,48 millones (-4,42%), explicada por la
reduccion del microcrédito (-USD 47,38 millones, -17,8%), con caida de participacion de 57,74% a 49,68%. En
2025, la cartera retomé crecimiento hasta USD 462,47 millones a septiembre 2025 (+4,76%), con expansidn
concentrada en consumo (de USD 169,80 millones a USD 189,93 millones, +11,42%, participacion 40,91%) e
inmobiliario (de USD 46,54 millones a USD 55,00 millones, +18,18%, participacion 11,89%), mientras microcrédito
cerré en USD 213,70 millones (-2,58% vs. dic-24) y productivo cayd a USD 4,60 millones (-20,86%). En calidad, la
morosidad del microcrédito subié a 12,54% (sep-25) y consumo a 6,76% (sep-25), mientras inmobiliario se mantuvo
bajo (1,22%); la morosidad total pasd de 7,41% (dic-24) a 8,81% (sep-25) y la morosidad ajustada se ubicd
aproximadamente 2,29 p.p. por encima de la simple.

El deterioro y su cobertura muestran sefiales mixtas: la cartera en riesgo (vencida mas no devenga) bajé de USD
47,71 millones (sep-24) a USD 32,72 millones (dic-24) por depuracién, pero volvié a subir a USD 40,73 millones
(sep-25) (+24,49% vs. dic-24). Las provisiones fueron dinamicas: USD 39,17 millones (dic-23), USD 33,71 millones
(dic-24) y USD 47,37 millones (sep-25); a septiembre de 2025, las provisiones constituidas (USD 43,36 millones)
superaron las requeridas (USD 36,57 millones), generando excedente cercano a USD 6,80 millones, con alta
concentracién del requerimiento en categoria E (6% de cartera, pero =77,6% del total de provisiones requeridas
a septiembre). En 2024 se registraron castigos por USD 22,76 millones (principalmente junio y octubre) y
recuperaciones por USD 3,31 millones; en 2025 no hubo castigos y las recuperaciones acumularon USD 2,67
millones a septiembre, por lo que el repunte de la cartera problematica en 2025 refleja en mayor medida
desempefio corriente y efectividad de cobranza.

En fondeo y liquidez, la estructura de financiamiento crecié de USD 518,33 millones (dic-23) a USD 548,15 millones
(dic-24) (+5,75%) y a USD 590,64 millones (sep-25) (+7,75% vs. dic-24), con alta concentracion en obligaciones con
el publico (=95,55%). Las captaciones aumentaron a USD 565,55 millones (sep-25), dominadas por depdsitos a
plazo (79,84%), con tasa de renovacidn 75,89%; el costo pasivo se redujo (tasa plazo 9,38% a 8,10% entre dic-24 y
sep-25) y la tasa activa promedio pasé de 16,12% a 15,64%, ampliando el spread de 6,74% a 7,54%. El indicador de
liquidez se ubicd en 38,12% (sep-25) (vs. sistema 39,88%), con brechas contractuales/dinamicas/esperadas
cubiertas por activos liquidos netos (USD 192 millones); la liquidez estructural a septiembre de 2025 reportd
66,96% (lera linea) y 37,68% (2da linea), con indicador minimo 4,48%. En riesgo de tasa, la sensibilidad del margen
ante 100 pb fue £USD 2,39 millones (+2,95% del patrimonio técnico) y la del valor patrimonial +USD 847,84 mil
(£1,05%). Finalmente, la solvencia se mantuvo robusta: patrimonio contable USD 82,28 millones (dic-24) y =USD
82,0 millones (sep-25); patrimonio técnico constituido USD 81,30 millones (dic-24) y USD 80,97 millones (sep-25);
APR USD 461,61 millones (dic-24) y USD 467,37 millones (sep-25), con indice de solvencia 17,61% (dic-24)y 17,33%
(sep-25), por encima del minimo regulatorio.

ECUADOR: ENTORNO MACROECONOMICO 2025

Contexto Mundial: La economia global crece moderadamente y de forma desigual.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) prevé que el crecimiento mundial se mantenga moderado, con un
prondstico de 3,2% en 2025y 3,1% en 2026. Las economias avanzadas crecerian alrededor del 1,5 %, mientras que
las emergentes y en desarrollo superarian un 4%, en un contexto de inflacion aun desigual: mas alta en EE. UU. y
moderada en otras regiones. La actividad global se ha beneficiado de factores transitorios, como el adelanto del
comercio, pero estos se estdn desvaneciendo en un entorno aun voldtil y marcado por tensiones comerciales,
vulnerabilidades fiscales y riesgos financieros. EI FMI insta a los gobiernos a restaurar la confianza mediante
politicas creibles, transparentes y sostenibles, fortaleciendo los margenes fiscales, preservando la independencia
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de los bancos centrales y profundizando las reformas estructurales para sostener la estabilidad y el crecimiento a
largo plazo'.

Por otro lado, el Banco Mundial" proyecta que el crecimiento global se mantendré en un 2,3% en 2025-2026, pero
esta estabilidad oculta una tendencia preocupante: la economia mundial se estd asentando en un ritmo de
expansion demasiado bajo para sostener un desarrollo duradero. Las economias emergentes y en desarrollo
enfrentan una lenta convergencia en ingresos respecto a las naciones avanzadas, y muchos paises de bajos ingresos
no logrardn alcanzar niveles de ingreso medio para 2050. Ante este escenario, se requiere una accién coordinada
a nivel global y nacional que impulse un entorno mas favorable, refuerce la estabilidad macroeconémica, elimine
barreras estructurales y enfrente los desafios del cambio climatico para acelerar el crecimiento a largo plazo.

Ecuador: Segun el FMI, la proyeccidn de crecimiento para el pais es de 1,7% en 2025.

CRECIMIENTO DEL ECUADOR
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Segun cifras del Banco Central del Ecuador (BCE), en 2024 el PIB presentd una contraccién anual de -2,00% luego
de registrar tres afios consecutivos de crecimiento. La economia de Ecuador atraveso un afio especialmente dificil
debido a una combinacion de factores internosy externos. Uno de los principales problemas fue una intensa sequia,
la peor en 60 afos, que provocd cortes de electricidad entre abril y diciembre al disminuir la capacidad de
generacion hidroeléctrica, fuente clave de energia en el pais'.

Ademds, en marzo de 2024 se aprobd una ley para enfrentar la crisis econdmica, social y de seguridad, que incluyo
medidas fiscales como el aumento del IVA al 15%, el incremento del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) a un 5%,
y la imposicion de contribuciones temporales a empresas grandes y entidades financieras. El PIB real se situd en
USD 113.123 millones y el nominal en USD 124.676 millones.

En el resultado anual, tan solo cinco industrias presentaron crecimiento: Agricultura, ganaderia y silvicultura,
Manufactura de productos alimenticios, Actividades financieras y de seguros, Actividades inmobiliarias y Servicios
de salud vy asistencia social. En contraste, quince de los veinte sectores presentaron un desempefio negativo.

8,98% VARIACION ANUAL DEL VALOR AGREGADO BRUTO DEL ECUADOR
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"FMI = Informes de perspectivas de la economia mundial (octubre 2025)
"'Banco Mundial, Global Economic Prospects (junio 2025)
""BCE: Informe de Resultados Cuentas Nacionales IV 2024
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Al segundo trimestre de 2025, la economia ecuatoriana crecio 4,29% anual, mostrando una clara recuperacion tras
las contracciones de 2024. Desde el enfoque de la produccion, el crecimiento interanual fue impulsado por el
desempefio positivo de 15 de las 20 industrias clasificadas por el BCE. Entre las actividades con mayor incidencia
en el resultado global destacaron: Comercio, con un crecimiento de 6,0% y una contribucion de 0,9 puntos
porcentuales (p.p); Agricultura, ganaderia y silvicultura con un crecimiento de 10,1% y una contribucion de 0,8 p.p;
Manufactura de productos alimenticios (8,3% y 0,6 p.p.); y Actividades financieras y de seguros (13,6% y 0,6 p.p.).
En conjunto, estos sectores explicaron més de la mitad del crecimiento interanual de la economia ecuatoriana."

Ademds, este desempefio positivo es coherente con la recuperacion del consumo de los hogares, de las
exportaciones no petroleras y de la inversion. Este resultado contrasta con lo observado en el segundo trimestre
del afio anterior, periodo en el que se inicid el estiaje que incidid en el desempefio negativo de la actividad
econdmica.

VARIACION Y CONTRIBUCION INTERNAUAL DE LOS COMPONENTES DEL PIB - Q2 2025
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El consumo de los hogares aumentd en 8,7% debido a una mayor compra de productos alimenticios y mayor
dinamismo en el crédito de consumo y remesas. Asimismo, la formacién bruta de capital fijo (FBKF) mostrd un
crecimiento de 7,5%, debido a un aumento de la demanda de los equipos de transporte y bienes de capital para la
agricultura e industria. Las exportaciones aumentaron en 7,9% ante el buen desempefio de las exportaciones no
petroleras de banano, camaroén, cacao y enlatados de pescado. Ademds, el gasto de gobierno crecié ligeramente
en 0,4% debido a mayores compras de bienes y servicios. Por otro lado, las importaciones crecieron en 16,0%
impulsadas por el incremento en las compras externas de bienes de consumo, materiales de construccion y
materias primas, consistente con la recuperacién econémica®.

El FMI espera que Ecuador cierre el afio 2025 con un crecimiento de 3,2% (crecimiento de 3,8% segun el BCE),
crecimientos superiores a los proyectados a inicio del afio.

EVOLUCION DEL RIESGO PAI[S

El riesgo pais presentd una tendencia al alza en 2023 y cerr6 el afio en torno a 2.000 puntos, reflejando una alta
percepcién de riesgo de default por parte de inversionistasV. El nivel alto que mantiene Ecuador significa que el
pais tiene posibilidades de financiamiento externo mas caro, debido a que las tasas de interés son mas elevadas,
lo que representaria un problema considerando el déficit fiscal con atrasos de pagos a proveedores estatales,
municipios y seguridad social. No obstante, en 2024 se observé una tendencia ligeramente a la baja, cerrando el
afio con el riesgo pais mas bajo desde enero 2023, alcanzando un promedio de 1.337 puntos. Esta caida coincide
con el anuncio del gobierno de Daniel Noboa del alza del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12% al 15% en enero
de 2024 e implementada a partir de abril, lo cual incrementé los niveles de caja fiscal, proporcionando liquidez a
corto plazo.

'V'BCE: Informe de Cuentas Nacionales Trimestrales Il 2025
V El indicador de riesgo pais, elaborado por el banco de inversidn JP Morgan, muestra las probabilidades de que un pais caiga en mora en sus obligaciones de deuda externa. Mientras mas alto el indicador, los acreedores e
inversionistas perciben que hay mayor probabilidad de impago y 'default.'
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RIESGO PAIS PROMEDIO

1.928

1854 1.836

1448 1469 1501 1571

1245 1290 1537 1248

790 775

Ql22 Q222 Q322 Q422 Q123 Q223 0323 Q423 Q124 Q224 Q324 Q424 Q125 Q225 Q@325
Fuente: BCE

Entre los meses de enero y septiembre de 2025, el riesgo pais promedio marcé una clara tendencia a la baja. El
indicador de riesgo pais de Ecuador se situd en 684 puntos al 11 de septiembre de 2025, segin datos del Banco
Central del Ecuador, un valor que cae por debajo de los 700 puntos por primera vez desde octubre de 2019. Este
nivel refleja un aumento de la confianza de los mercados internacionales en la capacidad del pais de cumplir sus
obligaciones de deuda. Uno de los motivos de esta tendencia son la aprobacidn reciente de varias leyes clave por
el gobierno de Daniel Noboa (como las de Integridad Publica, Inteligencia y Transparencia), lo que potencia la
imagen de estabilidad institucionalV'.

Al cierre de septiembre de 2025, el indice de riesgo pais de Ecuador alcanzé 777 puntos (con un promedio de 775
en el tercer trimestre del afio). Esta alza se dio en medio del noveno dia del paro nacional motivado por la
eliminacién del subsidio al diésel, lo que refleja una elevada incertidumbre en los mercados ante la escalada de
tensidn social que incluyd bloqueos de vias, confrontaciones y una reunion de dialogo fallida entre el gobierno vy el
movimiento indigena.

NIVELES DE CREDITO

En 2023, el valor total de los préstamos en cartera bruta concedidos por entidades bancarias privadas alcanzé USD
42.129 millones. El crédito otorgado para sectores productivos fue de 44%, seguido por consumo con 41%,
microcrédito con 8% e inmobiliario con 6% (el porcentaje restante se divide entre vivienda de interés social y
publico, educativo e inversion publica).V" En 2024, el valor de préstamos en cartera bruta por entidades bancarias
alcanzé USD 45.934 millones, un 9,03% mayor al valor de 2023. Considerando que la cartera bruta de crédito
presentd alzas a lo largo de todo 2024, el volumen otorgado de crédito a nivel nacional aumentd en 16,07% a pesar
de que factores como la inestabilidad politica y el mayor costo en el acceso a financiamiento externo. Las industrias
que mas crédito recibieron en el afio fueron el Comercio; Industrias Manufactureras; Consumo; Agricultura,
Ganaderia, Silvicultura y Pesca, y; Actividades Financieras y de Seguros.
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VI'https://www.primicias.ec/economia/riesgo-pais-ecuador-caida-daniel-noboa-record-104706/
VI' Superintendencia de Bancos, Boletines de Series Mensuales
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A septiembre de 2025, se observa un crecimiento de la cartera bruta de 11% anual, cifra que podria sugerir un
mayor dinamismo del crédito otorgado por parte de la banca privada. De hecho, el volumen de crédito aumenté
en 15,44% anual entre enero y septiembre de 2025, impulsado por los sectores Comercio al por mayor y al por
menor; Industrias manufactureras; Consumo - no productivo; Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; y
Actividades de servicios administrativos y de apoyo, los mismo que representaron 74,43% del crédito total
otorgado.
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La evolucion del crédito para cerrar 2025 y de cara a 2026 dependerd de factores como el alza en las tasas de
interés para atraer depdsitos y las tasas de interés que deben pagar los bancos del Ecuador para fondearse en el
exterior.

PERSPECTIVAS Y CONCLUSIONES

La economia ecuatoriana entrd a un proceso de contracciéon econdémica en el primer trimestre de 2024, el cual se
mantuvo a lo largo de ese afio. La baja inversion privada e inversion extranjera directa, junto a la caida de la
inversidn publica, crisis en el sector petrolero y empleo estancado, son algunos de los factores por los que la
economia entrd en recesidn en el primer semestre de 2024, segun el informe publicado en julio de 2024 por el
BCE.

En abril de 2024 el gobierno anuncié una nueva crisis energética tras la de finales de 2023, crisis que trajo consigo
nuevos apagones por racionamiento de energia. Desde octubre de 2024, un nuevo periodo de estiaje causo que
los racionamientos energéticos empeoren, llegando a sumar 14 horas diarias en la mayoria de las regiones del pais
e incluso de 24 horas en ciertas zonas industriales. El déficit de generacion eléctrica se estimo en alrededor de
1.747 megavatios, similar a la potencia total del mayor complejo hidroeléctrico del pais, Paute Integral (1.757
megavatios), que representa casi un 38% de la demanda de Ecuador.Y" Ante esta situacion, el presidente Daniel
Noboa, la ministra de Energia y Minas y varios actores del gobierno buscan soluciones como la compra de
electricidad a privados o al gobierno colombiano. Los resultados consolidados por el BCE muestran que, del total
de empresas encuestadas, un 57,7% declararon algun tipo de afectacién. Por sector, el porcentaje fue superior en
manufactura (69,8%) y comercio (58,1%), mientras que en construccion y servicios este valor estuvo cercano a
50,0%. Del total de empresas afectadas, un 21,1% se concentré en el sector de manufactura, seguidas por comercio
(18,3%) y servicios (15,8%). De forma agregada, las pérdidas ascendieron a USD 1.916 millones. A nivel de sector
econdmico, las mayores pérdidas se registraron en comercio con USD 763 millones, manufactura con USD 380
millones y servicios con USD 374 millones.*

Sin embargo, la economia del Ecuador marca una clara tendencia de recuperaciéon y crecimiento hasta el primer
semestre de 2025. En el segundo trimestre de 2025, la economia ecuatoriana consolidd su proceso de
recuperacion, registrando un crecimiento interanual del PIB de 4,3%, en contraste con la caida de 4,1% observada
en el mismo periodo de 2024. Este resultado se sustentd principalmente en el dinamismo del sector no petrolero,
donde 15 de las 20 industrias mostraron variaciones positivas. Destacaron el Comercio, la Agricultura, los Servicios
financieros, los Servicios profesionales y la Manufactura de alimentos, que impulsaron el Valor Agregado Bruto y
generaron efectos multiplicadores en otras actividades productivas. Desde el enfoque del gasto, el Consumo de los

VIl https://www.primicias.ec/economia/cortes-luz-deficit-generacion-riesgos-aumento-apagones-83078/
X BCE: Informe de Resultados Cuentas Nacionales — marzo 2025
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Hogares (8,7%) y las Exportaciones (7,9%) fueron los principales motores del crecimiento, reflejando mayor
confianza econdmica, recuperacion de la demanda externa y un fortalecimiento del gasto interno®.

Por su parte, el Gasto de Consumo Final del Gobierno aumentdé 0,4% interanual, sustentado en una mejor ejecucion
presupuestaria en dreas sociales, educacion, salud y seguridad. Las importaciones crecieron, impulsadas por la
demanda de bienes de consumo, intermedios y combustibles, coherente con el dinamismo del transporte vy el
comercio.

En definitiva, el Ecuador se enfrenta a una diversidad de factores internos y externos que podrian tener influencia
sobre el crecimiento y desarrollo de la economia; las elecciones en 2025 causaron incertidumbre en el primer
trimestre del afio, tensiones geopoliticas, fragmentaciones en los mercados de materias primas, fendémenos
climaticos y las crisis de inseguridad y energéticas son algunos de los factores decisivos. Segun el informe de
perspectivas para la economia del hemisferio occidental del Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia de
Ecuador crecerd un 3,2 % en 2025, ubicandose como la tercera con mayor crecimiento proyectado en Sudamérica,
solo por detras de Argentina y Paraguay. El organismo destaca que este buen desempefio se da pese a desafios
como la caida de la produccién petrolera, y lo atribuye a factores como el buen comportamiento de las
exportaciones no petroleras, la entrada considerable de remesas y la ejecucién satisfactoria de politicas fiscales
respaldadas por el programa de crédito del FMI.

De cara al cierre de 2025, las estrategias adoptadas por el sector privado y el gobierno seran claves para incidir en
la atraccion de inversién privada, en el desarrollo de obras publicas, en un mayor dinamismo del empleo y en el
control de la crisis de inseguridad.

INDICADORES

VARIACION

PIB ECUADOR ANUAL

2022

2023

2024 | 2025* 2026*

Crecimiento de la economia 6,2% 2,4% -2,0% i 3,8% 1,8% -4,4 p.p.
Fuente: BCE
SEPT SEPT VARIACION
SECTOR REAL 2022 2023 2024 2024 2025 ANUAL
indice de precios del consumidor (IPC) 3,74 1,35 0,53  1,42% 0,72% ! -0,70 p.p.
indice de precios del productor (IPP) 6,14 0,91 7,531 5,03% 0,83% ! -4,20 p.p.
Empleo adecuado 36,0% 35,9% 33,0% 36,1% 37,0% 0,90 p.p.
Desempleo 4,1% 3,4% 2,7% 3,7% 3,2% -0,50 p.p.
Precio promedio del petréleo (WTI) - USD 94,59 77,64 75,921 69,65 63,53 -8,79%
Riesgo pais promedio - 1139 1.773 1337 1211 727 -39,97%
Ventas netas acumuladas (millones USD) * 229.065 238.210 244.455 ' 153.805 165.017 7,29%

Fuente: BCE, INEC
*acumulado enero-agosto de 2025

VARIACION

SECTOR EXTERNO* 2022 2023 2024

ANUAL

Exportaciones - millones USD FOB 32.658 31.126 34.421 . 25410 27.337 | 7,58%
Exportaciones petroleras - millones USD FOB 11.587 8.952 9.572 7.385 5.907 -20,02%
Eé‘l’;’rtac'ones no petroleras - millones USD 21.071 22175 24.849 18025  21.430 18,89%
Importaciones - millones USD FOB 30.334 29.128 27.743 ‘ 20.293 22.646 ‘ 11,60%
Balanza Comercial - millones USD FOB 2.325 1.998 6.678 | 5.117 4.691 -8,33%
Fuente: BCE
N=a) SEPT VARIACION
SECTOR MONETARIO-FINANCIERO 2022 2023 2024 2024 2025 ANUAL
Oferta Monetaria (M1) - millones USD 30.191 30.489 31.462 30.080 32.982 9,65%
Cuasidinero - millones USD 45.120  49.855 57.023 54.538 63.577 16,57%
Liquidez total (M2) - millones USD 75.310 80.344  88.485 ! 84.617 96.558 14,11%
Base Monetaria (BM) - millones USD 28.698  27.672 29.776 = 28.995 29.209 0,74%
Multiplicador monetario (M2/BM) 2,62 2,90 2,97 2,92 3,31 0,39 p.p.
Reservas internacionales -millones USD 8.459 4.454 6.900 8.578 8.322 -2,97%
Reservas bancarias -millones USD 7.230 5.484 6.255 6.798 5.820 -14,38%
Tasa activa referencial 8,48 9,94 10,43 11,68 8,00 -3,68 p.p.
Tasa pasiva referencial 6,35 7,70 7,46 8,25 5,73 -2,52 p.p.
Fuente: BCE
diciembre 2025 12
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ENERO-

SECTOR FISCAL 2022 2023 2024 SEPT UREACE
ANUAL
2024
Ingresos fiscales acumulados . 45.199 43.610 46.177  17.584 17.484 -0,57%
Gastos fiscales acumulados . 45223 47.883 47.810  18.208 20.253 ¢ 11,23%
Resultado fiscal -24 -4.274 -1.633 -660 -2.769 319,55%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

CAMBIOS NORMATIVOS Y POSIBLES IMPACTOS

El marco normativo aplicable al Sector Financiero Popular y Solidario evidencia un fortalecimiento progresivo del
enfoque de supervision basada en riesgos, con énfasis en la estabilidad institucional, la gobernanza cooperativa,
la prevencion de riesgos financieros y operativos, la calidad de la informacidn y la gestién ordenada de situaciones
de estrés o inviabilidad institucional. Las disposiciones analizadas elevan las exigencias técnicas, operativas y de
control para las entidades del sistema, consolidando un modelo regulatorio mas estructurado, preventivo y
alineado con principios de sostenibilidad y disciplina financiera.

En materia de prevencion del lavado de activos y financiamiento de otros delitos, la Norma de control para la
prevencidn, deteccién y combate del delito de lavado de activos y la financiacién de otros delitos en las entidades
del sector financiero popular y solidario refuerza las obligaciones operativas y de control aplicables a las entidades
del sector. Esta normativa profundiza los requerimientos en materia de debida diligencia, monitoreo
transaccional, generacion de alertas y responsabilidad de los érganos de gobierno, incrementando la carga
operativa y documental, pero fortaleciendo la trazabilidad, la transparencia y la capacidad de mitigaciéon de
riesgos legales y reputacionales.

Desde la perspectiva de la informacién financiera y contable, la reforma al Catalogo Unico de Cuentas obliga a
las entidades a realizar adecuaciones en sus sistemas contables, procesos de registro y esquemas de reporte.
Estos ajustes inciden directamente en la consistencia, comparabilidad y confiabilidad de la informacion
financiera, fortaleciendo el control prudencial y la capacidad de supervisién del ente de control, aunque
demandan inversiones tecnoldgicas y capacidades técnicas especializadas para su correcta implementacion.

En relacién con la estabilidad institucional y los mecanismos de intervencion, la reforma a la norma de control
para la suspension de operaciones y exclusion y transferencia de activos y pasivos de las entidades del sector
financiero popular y solidario consolida un marco mas claro para la gestion de entidades con problemas de
viabilidad. Las disposiciones precisan criterios de intervencién, roles de los administradores temporales y
procedimientos para la transferencia ordenada de activos y pasivos, reforzando los mecanismos de resolucion
institucional y reduciendo la incertidumbre ante eventuales escenarios de crisis.

En el ambito de la articulacion institucional y gestion de liquidez, la Norma para la suscripcién de convenios de
asociacion de entidades del Sistema Financiero Nacional promueve esquemas de cooperacion interinstitucional
bajo parametros de responsabilidad, control y transparencia, lo que puede generar eficiencias operativas y
ampliacion de capacidades, siempre que se gestionen adecuadamente los riesgos asociados. De manera
complementaria, las disposiciones relativas al Fondo de Liquidez de las entidades de los sectores financiero
privado y popular y solidario fortalecen los mecanismos de respaldo y contingencia, contribuyendo a mitigar
riesgos de liquidez y a preservar la estabilidad del sistema ante eventos adversos.

Por su parte, la Norma de Buen Gobierno Cooperativo para el Sector Financiero Popular y Solidario refuerza los
principios de responsabilidad, transparencia y rendicién de cuentas de los érganos de gobierno, elevando los
estandares de actuacion de consejos y comités, y fortaleciendo los sistemas de control interno. Asimismo, la
Norma de control para la constitucion, gobierno y liquidacién de cajas comunales y cajas de ahorro precisa el
marco regulatorio aplicable a estas entidades, contribuyendo al orden institucional y a una supervision
diferenciada dentro del sector financiero popular y solidario.

Finalmente, las reformas relacionadas con la Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo, la norma sobre
segmentos y porcentajes maximos de inversién obligatoria y las tasas de interés de mora en obligaciones con el
Estado introducen ajustes relevantes en el entorno financiero y regulatorio de las entidades. Estas disposiciones
inciden en la gestién de inversiones, en la evaluacion externa del riesgo y en el tratamiento de obligaciones
publicas, reduciendo ambigiiedades normativas, fortaleciendo la disciplina financiera y promoviendo una mayor
transparencia en la relacién entre las entidades del sistema y el Estado.

En conjunto, el marco normativo descrito configura un entorno regulatorio mas exigente y técnico, que demanda
a las entidades del sector financiero popular y solidario fortalecer de manera sostenida sus capacidades de
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gobierno corporativo, gestion de riesgos, cumplimiento normativo y calidad de la informacién, como pilares
fundamentales para su estabilidad, sostenibilidad y credibilidad institucional.

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO: COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITOx

El sistema financiero privado ecuatoriano se ha desarrollado con el tiempo, manteniendo tasas positivas de
crecimiento y mayores niveles de depdsitos captados y créditos colocados desde la dolarizacion en el afio 2000.
Una muestra de este crecimiento es el nivel de intermediacion financiera, indicador que hace referencia al monto
de créditos que son generados por cada délar que reciben en depdsitos las entidades financieras. Este indicador,
a septiembre de 2025, se ubicd en 77,71% para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1.

Uno los cambios que ha sido visible durante estos 25 afios de dolarizacion es una participacion mas dindmica y
notable de la actividad financiera desde el sector financiero popular y solidario, definido como el conjunto de
formas de organizacion econdmica social en las que sus integrantes desarrollan procesos de produccién,
intercambio, comercializacion y financiamiento de bienes y servicios, ya sea colectiva o individualmenteX.. En el
Ecuador, este sector estd compuesto por cooperativas de ahorro y crédito (COACs), mutualistas, bancos
comunales y cajas de ahorro.

Siguiendo la misma linea de expansion, la tasa de bancarizacion también se ha incrementado en el pais al ubicarse
en torno a 75%, segun el Banco Central del Ecuador (BCE)X!. Es decir, un poco més de 7 de cada 10 ecuatorianos
acceden a productos y servicios financieros de distinta naturaleza. No obstante, aun existe cerca de 30% de la
poblacién que se encuentra por fuera del sistema financiero regulado, lo que evidencia la oportunidad para seguir
expandiendo los productos y servicios financieros. La inclusion financiera, el desarrollo tecnoldgico vy
digitalizacion, y la atraccion de mayores depdsitos son desafios claves en el sistema financiero nacional para los
préximos afios.

CRECIMIENTO

Desde el afio 2023, las cifras de crecimiento econdmico de las actividades financieras y de seguros reflejan una
ralentizacion. Consecuentemente, el crecimiento anual pasé de 15,11% en 2022 a un 4,25% en 2023 y finalmente
1,31% en 2024. Sin embargo, es importante mencionar que, en este ultimo afio, fue uno de los apenas cinco
sectores que presentaron una tasa positiva de crecimiento, Unicamente por debajo de la agricultura y ganaderia.

CRECIMIENTO- ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
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En términos trimestrales, entre el Ultimo trimestre de 2023 y el tercer trimestre de 2024, el sector de actividades
financieras y seguros presento tasas de decrecimiento consecutivas. Sin embargo, el crecimiento se recuperd en
el ultimo trimestre de 2024, reflejando una expansidn de 7,55%. Esta tendencia se mantuvo al segundo trimestre
de 2025, periodo en el cual el VAB del sector crecié significativamente en 13,60% anual, una cifra superior al de
la economia ecuatoriana en general, convirtiéndolo en el primer sector con mayor crecimiento. Este resultado
estuvo impulsado por la expansidn general de los servicios financierosX!. De acuerdo con la Superintendencia de
Bancos, el numero de transacciones de servicios financieros presentd un crecimiento interanual de 13,4%. En
linea con este dinamismo, la cartera de crédito del sistema financiero nacional se incrementé en 7,2% vy los
depdsitos crecieron un 16,8%. Este comportamiento se vio reflejado en un aumento de la produccién de los

X La informacién presentada corresponde a las cooperativas dentro de los segmentos 1y 2, excluyendo a la Caja Central Financoop.

X http://www.consejosfinancieros.org.ec/blogs/conoce-que-es-el-sistema-financiero-popular-y-solidario

M https://www.bce.fin.ec/boletines-de-prensa-archivo/en-cuatro-anos-aumento-el-acceso-al-sistema-financiero-en-3-7-millones-de-personas
Xl BCE — Informe de resultados cuentas nacionales trimestrales Il 2025
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Servicios de Intermediacién Financiera Medidos Indirectamente (SIFMI) de 13,8%. Adicionalmente, los registros
administrativos del SRI corroboran esta tendencia, mostrando un crecimiento en las ventas del sector de 12,8%.

En 2025, el BCE proyecta un crecimiento de 3,90% en el PIB de las actividades financieras y de seguros.
CARTERA BRUTA

En 2022, una mayor necesidad de un mayor fondeo por parte de las industrias causé que la cartera bruta crezca
en 23,34% anual. La tendencia creciente se mantuvo en 2023, afio en el cual la cartera total fue de USD 18.085
millones, con una variacion anual positiva de 10,76%. A pesar de registrar un crecimiento, se evidencié una
desaceleracién en la colocacion de créditos en el sistema financiero ecuatoriano, situacién que respondid a la
incertidumbre creada por las elecciones anticipadas, la crisis de inseguridad, la crisis energética y los potenciales
efectos del fendmeno de El Nifio que se esperaron para fines de ese afio. Ademas, el alza de las tasas de interés
en las economias desarrolladas para hacer frente a la inflacion ha elevado el costo del financiamiento externo
para empresas, bancos privados y cooperativas en Ecuador®V. La mayoria de estos factores se mantuvieron en
2024, afio en el cual la cartera bruta de los segmentos 1y 2 sumaron USD 17.375 millones, reflejando una caida
de -3,50% anual.

CARTERA BRUTA - COOPERATIVAS
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

A septiembre de 2025, la cartera bruta del segmento 1y 2 suma USD 18.128 millones, una cifra 1,36% superior
a la de septiembre de 2024. Este crecimiento marca el primer crecimiento en la cartera bruta tras 4 trimestres
consecutivos de contraccidn. En los Ultimos trimestres la demanda de crédito estuvo marcada por incertidumbre
ante las elecciones de abril de 2025 y el estancamiento de la economia evidenciado en 2024XV. De acuerdo con
el estudio de la Red de Instituciones Financieras del Desarrollo (RFD), esta desaceleracion respondid a una menor
demanda de créditos por parte de personas y empresas debido a que las actividades productivas y el empleo se
vieron afectados, asi como al hecho de que las entidades financieras ajustaron sus politicas de concesion de
créditos por el ambiente de riesgo en la cartera de clientes actuales o potenciales*V'. Por otro lado, el crecimiento
de la cartera a septiembre de 2025 podria ser efecto de una recuperacion en el nivel de consumo de los hogares
y la expansion econémica a nivel nacional™!",

Un 86% de esta cartera bruta corresponde al segmento 1, y del total otorgado, lidero el crédito de consumo,
seguido por créditos a la microempresa, y créditos inmobiliarios.

SEPT SEPT  VARIACION

MOROSIDAD DE CARTERA SEGMENTO 1 2022 2023 2024 2024 2025  INTERANUAL

Morosidad total 3,88% 7,06% 8,08% : 8,95% 8,34% -0,61 p.p.
Morosidad productiva 3,41% 8,58% 13,21% : 14,33% 12,85% -1,48 p.p.
Morosidad consumo 1 3,05% 569% 6,65%: 7,23% 6,93% -0,30 p.p.
Morosidad inmobiliaria 12,53% 3,72% 4,62% . 4,83%  4,42% -0,41 p.p.
Morosidad microcrédito 5,33% 9,69% 10,82% : 12,24% 11,08% -1,16 p.p.
Morosidad vivienda de interés social y publico | 0,00% 0,78%  4,74% . 4,70%  4,96% 0,27 p.p.
Morosidad educativo 0,00% 0,006 0,73% 0,68% 0,00% -0,68 p.p.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Durante 2024, el aumento de la morosidad en las cooperativas ecuatorianas se debid principalmente a una
combinacién de factores econémicos y estructurales: por un lado, la colocacion de crédito crecié de forma

XV https://www.primicias.ec/noticias/economia/creditos-banca-cooperativas-fenomeno-nino/

X https://www.primicias.ec/economia/ecuatorianos-deudas-credito-banca-cooperativas-80931/

I https://www.primicias.ec/economia/morosidad-bancos-cooperativas-creditos-83644/

Il https://www.primicias.ec/economia/cifras-sector-cooperativas-mejora-ley-transformar-bancos-107144/
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acelerada en afios anteriores, lo que generd sobreendeudamiento y vulnerabilidad de las carteras®. Ademas, la
recesion econdmica de ese afio implicd contraccién del consumo, aumento del desempleo y problemas en
sectores clave; al mismo tiempo, fendmenos como la migracién de familias completas y la extorsion a pequefios
negocios afectaron la capacidad de pago de los prestatarios.

Hacia 2025, aunque la morosidad sigue elevada, se observa un cambio en la dindmica: las cooperativas estan
adoptando mayores medidas de prudencia al otorgar nuevos créditos, lo que ayuda a estabilizar el indicador. La
morosidad total muestra una disminucion anual de 0,61 puntos porcentuales a septiembre de 2025.
Adicionalmente, el entorno econémico ha comenzado a recuperarse, aunque de forma moderada, lo que abre
espacio para que la morosidad empiece a ceder progresivamente. Sin embargo, retos estructurales como la
inseguridad, la migracién y baja demanda de crédito podrian seguir condicionando una répida mejora.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Entre 2022 y 2023, tras una mayor reactivacion de la economia y un mayor dinamismo del consumo, las
cooperativas reportaron una ralentizacion en la variacién anual en depdsitos, con un crecimiento de 17,12%
anual. En 2023, se contabilizd un saldo de USD 19.252 millones, con una variacion anual de 8,87%. Este
comportamiento se mantuvo en 2024, afio en el cual las obligaciones con el publico alcanzaron USD 18.098
millones y presentaron un crecimiento de 6,09%, el mas bajo de los Ultimos tres afios. Esto se da en un contexto
en el cual las entidades financieras estan compitiendo por liquidez, reflejado en el crecimiento de las tasas de
interés pasivas.XV!!

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - COOPERATIVAS
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

A septiembre de 2025, las obligaciones con el publico crecieron en un 14,28% anual, totalizando USD 22.975
millones. Las captaciones a plazo del segmento 1 sumaron USD 14.738 millones, mientras que los depdsitos a la
vista fueron de USD 5.266 millones. Historicamente, las cooperativas ofrecen una tasa superior a la de la banca,
pero en los ultimos afios, ante un escenario de menos liquidez, el sector financiero refleja una mayor
competencia por la captacion de recursos.

RANKING

Al analizar las cooperativas de ahorro y crédito se observa que el Segmento 1 (cooperativas que presentan un
monto total de activos superior a los USD 80 millones) reportd un total de 43 instituciones, segun cifras de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) a septiembre de 2025. La cooperativa Juventud
Ecuatoriano Progresista (JEP) Ltda. se ubicé como aquella con mayor monto de activos, con un valor de USD
3.776 millones, equivalente a 15,72% de los activos totales en segmento 1.

El top 10 de cooperativas mas grandes analizadas por el nivel de activos evidencid que las cooperativas Juventud
Ecuatoriano Progresista Ltda., Jardin Azuayo Ltda., Policia Nacional Ltda., Alianza del Valle Ltda. y 29 de Octubre
Ltda. son las Unicas con un monto de activos superior a USD 1.000 millones, representando 40,75% de los activos
de su segmento. De forma agregada, las 10 cooperativas mas grandes representan 57,58% del sistema
cooperativista segmento 1.

X https://www.primicias.ec/economia/morosidad-bancos-cooperativas-creditos-83644/

www.globalratings.com.ec

TOP 10 — COOPERATIVAS CALIFICACION DE ACTIVOS A
SEPTIEMBRE 2025 RIESGOS (MILLONES USD) s e
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. AA / AA (-) 3.776 15,72%
Jardin Azuayo Ltda. ‘ AA (+) / AA 2.153 8,96%
Policia Nacional Ltda. A(-) 1.515 6,31%
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TOP 10 — COOPERATIVAS CALIFICACION DE ACTIVOS

SEPTIEMBRE 2025 RIESGOS (MILLONES USD) PARTICIPACION
Alianza del Valle Ltda. : AA (+) 1.424 5,93%
29 de Octubre Ltda. ‘ AA 1.159 4,82%
Cooprogreso Ltda. ‘ BBB (+) 876 3,65%
Oscus Ltda. ‘ AA (+) 779 3,24%
San Francisco Ltda. AAA (-) / AA (+) 765 3,18%
Andalucia Ltda. ‘ AA (+) 709 2,95%
Mushuc Runa Ltda. A (+) 673 2,80%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
*Nota: La informacion considera a las cooperativas del Segmento 1.

INCLUSION FINANCIERA

Las organizaciones de la economia popular y solidaria (EPS) y del sector financiero popular y solidario (SFPS) se
guian por principios enfocados en la inclusion financiera del Ecuador. Las Ultimas cifras disponibles muestran que
un 99,0% de la poblacién del Ecuador vive en cantones donde existen al menos un punto de atencién SFPS.

En cuanto a la inclusion por sexo, las mujeres mantienen mayor participacion en el saldo de depdsitos, la cual
alcanzé un 53,0%. Sin embargo, en las colocaciones ocurre un comportamiento distinto con 57,8% de los saldos
de cartera correspondiente a hombres.

Considerando que el SFPS trata de llegar a zonas remotas del pais donde el acceso a servicios financieros es
limitado, del saldo total de cartera un 22,7% se realizd en Pichincha, seguido por 11,4% en Azuay, un 7,8% en
Tungurahua, un 7,1% en Guayas, un 6,5% en Chimborazoy un 6,0% en Cotopaxi, provincias con un alto porcentaje
de poblacién rural.

PERSPECTIVAS Y CONCLUSIONES

Las barreras de competencia para el sector financiero del Ecuador sen relativamente altas. Los costos normativos,
reglamentarios y de cumplimiento de requisitos hacen que este sector tenga acceso reducido. Requisitos de
capital, tecnologia, seguridad, infraestructura, implican una inversion inicial representativa que impide el acceso
de nuevos competidores, sumando otros factores que son criticos de manejar como el aporte que las
instituciones generan a la estabilidad econdmica. Bajo este concepto, las autoridades de control tienen una alta
responsabilidad en analizar el impacto que puede conllevar el ingreso de una nueva institucion en el mercado
que no cumpla estrictamente estas normas ya que la actividad financiera se nutre de la confianza del mercado.
El exceso de competencia en mercados pequefios como el ecuatoriano también es otra barrera, en vista de que
las instituciones se ven obligadas a participar en los mismos segmentos de mercado. Este hecho conlleva a una
pérdida de eficiencia e incluso hacia la competencia desleal para tratar de mantenerse en el mercado,
considerando que el riesgo de que una institucion enfrente problemas puede afectar a todo el sistema financiero
y econdmico en conjunto.

Desde 2007, el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero establece un techo a las tasas de interés cobradas por
instituciones financieras del Ecuador. Esta normativa dificulta la entrada de nuevos competidores, ya que el
control de tasas provoca que los intereses de los préstamos no reflejen el riesgo y el costo real para las
instituciones. Ademas, reduce la concesion de nuevos créditos, lo cual afecta al crecimiento de los bancos. En un
contexto internacional desafiante, la banca no puede ajustar las tasas de interés en Ecuador para compensar los
mayores costos debido a la existencia de techos, lo que reduce el flujo de financiamiento formal, segin
AsobancaXX. El gremio advierte que "sin cambios a la normativa de techos a las tasas de interés, la entrega de
nuevos créditos de institucione financieras podria continuar desacelerdndose en este afio."

El sistema financiero cooperativista ha dado un salto importante en los dltimos 20 afios, incrementando su
participacion en el mercado que ha llevado a una mayor competencia con la banca privada. Esta competencia ha
generado un mayor desarrollo de productos y servicios en beneficio de los clientes, permitiendo incrementar la
tasa de bancarizacion, pero sobre todo ampliar el acceso hacia sectores rezagados. Dentro de ello, la pandemia
desempefié un papel fundamental, al acelerar los procesos de digitalizacién de los servicios, permitiendo a los
usuarios acceder a productos de mejor calidad y bajo costo.

En 2025, las tasas de interés en Ecuador han disminuido tanto para créditos como para depdsitos, impulsadas
por una mayor liquidez en el sistema financiero, la baja de tasas de la Reserva Federal de EE. UU. y una menor
demanda de crédito debido a la recesion econdmica de 2024. Los créditos para pymes, consumo y empresas han
visto reducciones notables, al igual que las tasas ofrecidas a ahorristas en depdsitos a plazo y podlizas. Esta

XX https://www.primicias.ec/noticias/economia/creditos-banca-cooperativas-fenomeno-nino/
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tendencia refleja un entorno financiero mas estable y competitivo para prestatarios, aunque menos atractivo
para quienes ahorran*,

Las perspectivas para el sector de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador se perfilan como mejoradas
pero cautas. Luego de la recesidn de 2024, donde la colocacidn de crédito se contrajo y la morosidad alcanzé
niveles elevados, 2025 apunta a un ligero despertar: la cartera crediticia comienza a crecer nuevamente, aungue
de forma moderada, mientras las cooperativas adoptan una postura mas prudente en la concesién de nuevos
préstamos. Al mismo tiempo, existen condiciones externas que siguen limitando el impulso del sector. Aspectos
como la inseguridad, la incertidumbre politica, la vulnerabilidad de los prestatarios (especialmente en
microcrédito) y una demanda de consumo que todavia se recupera, actlan como freno para una expansion mas
dindmica.

Adicionalmente, un elemento clave que podria reconfigurar el futuro del sector es la nueva normativa que abre
la puerta a que algunas cooperativas de ahorro y crédito se transformen en bancos privados. Segun la reforma al
Cddigo Organico Monetario y Financiero, aprobada el 8 de octubre de 2025, las cooperativas podran hacer esa
transformacién de forma voluntaria, mediante decision de su Asamblea General de representantes y cumpliendo
los requisitos que establezca la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria. Esta posibilidad podria
beneficiar a aquellas cooperativas de mayor tamafio o con operaciones similares a bancos, permitiéndoles operar
bajo supervisién bancaria (Superintendencia de Bancos) y acceder a nuevos mercados, aungque también genera
preocupacién en torno a la preservacion de su identidad cooperativa, estructura de gobernanza y enfoque de
economia popular.

De cara al cierre de 2025 y 2026, el sistema financiero popular y solidario del Ecuador se enfrenta al reto de
mantener el crecimiento en la cartera de créditos, aumentar los montos otorgados y reducir las tasas de

morosidad.

VARIACION

z * *

CRECIMIENTO ECONOMICO 2022 2023 plopZ 2025 2026 INTERANUAL
Crecimiento PIB actividades financieras y de seguros | 6,75% 2,26% 1,31%  2,90% 3,90% -0,95 p.p.
Participacion de las actividades financieras y de 433% 4,36% 2,00%  2,80% 3,80% -6,36 p.p.
seguros

Fuente: BCE
SEPT  SEPT VARIACION
EMPLEO 2022 2023 2024 | 5004 2025  INTERANUAL

Empleo adecuado - financieras y seguros - 90,20% 89,10% 67,7% : 85,6% 87,9% 2,3 p.p.
Desempleo - financieras y seguros 3,80% 4,80% 1,1% i 3,9% 6,5% 2,6 p.p.
Fuente: Ministerio de Produccién
SEPT SEPT VARIACION
INDICADORES COOPERATIVAS SEGMENTO 1 2022 2023 2024 2024 2025  INTERANUAL
Activos totales (millones USD) 19.863 21.397 21.902 21.799 24.016 10,17%
Pasivos Totales (millones USD) 17.433 18734 19.193 19.072 21.187 11,09%
Patrimonio (millones USD) 2430 2.663 2.709 2.674  2.756 3,07%
Utilidad neta (millones USD) 85 108 65 53 73 37,47%
Cartera bruta (millones USD) 14535 15.912 14.968 15.498 15.544 0,30%
Obligaciones con el publico (millones USD) 16.182 17.390 18.098 17.896 20.190 12,82%
Depdsitos a la vista 4.017 4.066  4.397 4197 5.266 25,48%
Depdsitos a plazo 11.959 13.126 13.520 13.506 14.738 9,12%
Morosidad total 3,88% 7,06%  8,08% 8,95%  8,34% -0,61 p.p.
Liquidez 24,55% 26,39% 36,23% @ 32,52% 39,88% 7,36 p.p.
ROA (%) 0,43% 0,50% 0,30% 0,33% 0,42% 0,09 p.p.
ROE (%) 3,64%  4,23%  2,45% 2,65%  3,54% 0,89 p.p.
Intermediacion financiera 90,98% 92,55% 83,54%  87,55% 77,71% -9,84 p.p.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Asobanca
POSICION COMPETITIVA

Segln la segmentacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. se ubica en el segmento 1, conformado por 43 cooperativas, con un monto total
de activos de USD 24.016 millones a septiembre de 2025. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
LTDA. ocupa el décimo puesto en funcién de activos, con una participacion de 2,80% sobre los activos totales del
segmento.

X https://www.primicias.ec/economia/tasas-credito-ecuador-reduccion-tasas-ahorristas-depositos-95229/
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SEGMENTO COOPERATIVO

29 de Octubre Ltda.
Cooprogreso Limitada

San Francisco Ltda.
Fernando Daquilema Limitada
Andalucia Limitada
MUSHUC RUNA LTDA.
Oscus Limitada

De la Pequefia Empresa de
Cotopaxi Limitada
Riobamba Ltda.

Atuntaqui Limitada
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Total

A 0O PA O
0 0 024 P 0 0 0 024 P 0
4,62% 4,71% 5,02% 482% 4,73%  4,74%  521% 5,00%
6,12% 5,51% 4,03% 3,65% 6,19% 5,69% 4,01% 3,58%
3,03% 3,06% 3,32% 3,24% 2,92% 2,97% 3,25% 3,16%
2,21% 2,48% 2,92% 3,18% 2,26% 2,53% 3,00% 3,28%
2,83% 2,91% 3,11% 2,95% 2,89% 2,97% 3,18% 3,02%
2,58% 2,76% 2,88% 2,80% 2,57% 2,77% 2,86% 2,79%
3,25% 3,28% 3,17% 2,80% 3,24% 3,30% 3,16% 2,75%
2,50% 2,48% 2,64% 2,58% 2,28%  2,24%  2,39% 2,31%
2,29% 2,32% 2,49% 2,51% 2,16% 2,19% 2,34% 2,38%
2,22% 2,33% 2,37% 2,15% 2,26% 2,36% 2,41% 2,25%
100,00% 100,00% 100,00%  100,00% : 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

El segmento 1 de Cooperativas mantiene un monto total de pasivos por USD 21.187 millones a septiembre de 2025.
La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. mantiene 2,79% de la participacidn por pasivos a

la fecha de corte.

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. para apreciar la ubicacion de la Cooperativa frente a su grupo
comparable del segmento 1, evidencia ciertos indicadores presentados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria entre cooperativas del mismo segmento.

INDICADORES ENTIDADES
FINANCIERAS SEGMENTO 1*

(SEPTIEMBRE 2025)

San Francisco Ltda.

Fernando Daquilema Limitada

Andalucia Limitada

Oscus Limitada

MUSHUC RUNA LTDA.

De la Pequefia Empresa de
Cotopaxi Limitada
Riobamba Ltda.

Atuntaqui Limitada

FONDOS
Moggi'ADAD COBERTURADE  RESULTADOS DISPONIBLES / (NDICE DE
CARTERA LA CARTERA  DEL EJERCICIO / TOTAL e
e PROBLEMATICA  PATRIMONIO DEPOSITOS A
CORTO PLAZO
5,03% 306,42% 7,68% 52,92% 26,90%
7,27% 97,67% 0,01% 57,86% 13,28%
7,14% 113,43% 0,75% 36,15% 13,39%
10,90% 106,52% 0,71% 34,09% 17,35%
8,81% 116,28% 1,94% 38,12% 17,33%
10,71% 151,15% 8,77% 34,07% 35,57%
3,81% 161,62% 4,16% 43,29% 25,76%
6,38% 111,13% 2,86% 36,84% 11,11%

SUJETO CALIFICADO

*El orden se lo realiz6 de acuerdo con el nivel de activos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. es una institucién financiera solidaria ecuatoriana,
destacada por su compromiso con la inclusién econémica de comunidades tradicionalmente marginadas, como las
poblaciones indigenas y campesinas. Sumodelo ha transformado paradigmas del sistema financiero, demostrando
que estos sectores, historicamente excluidos, pueden ser participantes confiables, rentables y fundamentales para
el desarrollo de la economia formal.

2025
ACTUALIDAD

2024
BOLSA DE VALORES
DE QUITO

2018
ESTADIO MUSHUC
RUNA COAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. cuenta con mas de 25 afios de
experiencia en sistema cooperativo, revolucionando el sistema cooperativo, que ha
beneficiado a los pueblos indigenas. Con mas de 500 millones en activos, mas de 200 mil
socios y mas de 60 millones en patrimonio, se posiciona como la cooperativa indigena mas
grande, seria y confiable de Ecuador.

La Cooperativa ingresa en a la Bolsa de Valores, con la Inscripcién de Valores Genéricos

Ordinarios Desmaterializados.

Se inaugurd el Estadio Mushuc Runa Cooperativa de Ahorro y Crédito, gracias al apoyo de la
institucion y bajo el liderazgo del Gerente General.

2013  La Cooperativa expandié sus operaciones a nivel nacional, sumando oficinas en diversas
EXPANSION | provincias como Pichincha, Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza. Ademas, consolidé su posicion
NACIONAL i como la cooperativa indigena mas grande del pais.

2007
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Se convierte en un referente nacional con presencia en varias ciudades de Ecuador. Este
crecimiento destaco su rol en la mejora de la calidad de vida de sus socios.
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2003 | Se convirtio en el principal auspiciante del club deportivo de futbol Mushuc Runa. Este apoyo
MUSHUC RUNA  marcé el inicio de una relacién que ha perdurado hasta la actualidad, reflejando el
SPORTING CLUB i compromiso de la Cooperativa con el fortalecimiento del deporte.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. obtiene la legalizacién a
1997 | través del Ministerio de Bienestar Social Nro. 1820 el 17 de diciembre, empezd con un
CONSTITUCION | pequefio local en un garaje, tres mil sucres como capital inicial y servicios restringidos a un
dia de feria.
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

La mision de la cooperativa es “Brindar en forma integral productos y servicios financieros de calidad, con
personal comprometido, bajo principios de prudencia financiera y de riesgos, manteniendo la identidad y los
valores culturales, promoviendo el sumak kawsay de nuestros socios y clientes, protegiendo la pacha mama”. La
visidn es “Ser una institucién de reconocido prestigio, solvente, competitiva, lider y modelo en la prestacion de
productos y servicios financieros a nivel nacional, manteniendo la identidad y los valores culturales”.

GOBIERNO Y ADMINISTRACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. para garantizar y fomentar el cumplimiento de sus
actividades y operaciones de intermediacién financiera y de responsabilidad social con los socios, incorpora
principios rectores de gobierno para contribuir a la generacién de confianza en los grupos de interés y en las
personas que tienen relacion directa e indirecta con la Cooperativa, por sus objetivos sociales y principios que
garantizan su existencia.

De acuerdo con los estatutos sociales aprobados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el 7
de agosto de 2021, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. establece que el gobierno,
direcciéon, administracion y control interno ejercerda por medio de la Asamblea General de Socios o
Representantes, el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia, Comisiones Especiales y Comités
previstos por la normativa vigente.

La Cooperativa cuenta con la Asamblea General de Representantes que es el maximo érgano de gobierno y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas drganos de la Cooperativa, siempre que no sean contrarias a las
normas juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y actividades. Para participar en la Asamblea General,
los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier naturaleza,
adquiridas frente a la Cooperativa o dentro de los limites de mora permitidos por Reglamento Interno.

Al superar los 200 socios, la Asamblea General se efectla con representantes elegidos en un nimero no menor
de 30, ni mayor de 100, por votacidn. Los representantes duran 4 afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos
en forma inmediata, por una sola vez.

La Asamblea General estd conformada por los representantes y los vocales principales y suplentes de los Consejos
de Administracion y Vigilancia; vy, existira quérum Unicamente con la presencia de mas de la mitad de los
representantes principales. Los vocales principales del Consejo de Administraciony de Vigilancia tendran derecho
a voz y voto, sin que puedan ejercer el voto en aquellos asuntos relacionados con su gestion.

El Consejo de Administracion, 6rgano de direccién de la Cooperativa, estd integrado por cinco vocales y sus
respectivos suplentes elegidos por la Asamblea General, por votacién secreta, previo cumplimiento de los
requisitos legales y los establecidos en los Estatutos de la Cooperativa, que ademas estan descritos en el
Reglamento de Elecciones de la Cooperativa. Los vocales durardn en sus funciones 4 afios y podran ser reelegidos
para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva, cuando concluya su segundo periodo no podran ser elegidos
vocales de ningln consejo hasta después de transcurrido un periodo. Los miembros actuales fueron designados
para el periodo 2025 —2029.

MIEMBROS DEL CONSEIO < ANTIGUEDAD

DE ADMINISTRACION CARGO PROFESION EN EL CARGO
Galarza Charco F. D. Presidente Mg. Derecho. 7 meses
Velastegui ChasiJ. A. . Vicepresidente Ing. Contabilidad y Auditoria CP 7 meses
Chimbo Patin M. C. ‘ Secretario Ing. Contabilidad y Auditoria CP 7 meses
Agualongo Aguagallo J. A. ‘ Vocal Tnlgo. Administracion Financiera 7 meses
Cepeda Albarez M. C. Vocal Tnlgo. Administracion 7 meses

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

El Consejo de Administracidn se reunié el 30 de septiembre de 2025 v, tras verificar el quérum correspondiente,
procedié con la agenda del dia; en esta sesidn se conocid y aprobd el informe de la Unidad de Auditoria Interna,
el oficio del Gerente sobre gastos superiores a USD 10.000 (en referencia al Oficio SEPS-SGD-IGT-2025-09395-
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OFC), se revisaron los créditos de directivos, empleados y vinculados, se conocié el oficio del Consejo de
Vigilancia, se conocid y aprobd el informe de cartera de crédito a castigarse, y se aprobo el procedimiento de
elaboracion, verificacion y envio de la estructura CRS, ademas de la lectura y aprobacion del acta y sus
resoluciones.

El Consejo de Vigilancia, 6rgano de control interno de las actividades de la Cooperativa, que sin injerencia e
independiente de la administracion, responde a la Asamblea General, esta compuesto por tres vocales principales
con sus respectivos suplentes es elegido por la Asamblea General. Debiendo acreditar formacién académica o
experiencia en los asuntos relacionados con sus funciones, como auditoria, contabilidad, entre otros, segun el
segmento en que se encuentre ubicada la Cooperativa. Los vocales duraran cuatro afios en sus funciones y
podrdn ser reelegidos para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva. Los miembros actuales fueron
designados para el periodo 2025 —2029.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ANTIGUEDAD

VIGILANCIA CARGO PROFESION EN EL CARGO
Muganbusi Masabanda S. F. Presidente Lic. Administracion de Empresas 7 meses
Tiupul Urquizo L. M. . Secretaria Tnlgo. Contabilidad Y Auditoria 7 meses
Masaquiza Sailema M. S Vocal Ing. Administracion de Empresas 7 meses

Turisticas Y Hoteleras
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

El Consejo de Vigilancia se reunid el 19 de septiembre de 2025, y tras verificar el quérum correspondiente,
procedié con la agenda del dia. En esta sesion se conocieron y analizaron los informes de Auditoria Interna, del
Comité de Cumplimiento y el movimiento econémico—financiero correspondiente a agosto de 2025; ademads, se
revisé el Formulario 250 de créditos vinculados, los contratos de adquisicion de bienes y servicios del mes, y el
informe del Comité de Administracion Integral de Riesgos, complementando el seguimiento con la revision de
oficios recibidos y emitidos y la lectura y aprobacién de actas y resoluciones del érgano.

El Gerente General, sea o no socio de la Cooperativa, es su representante legal, su mandatario y administrador
general. Es el responsable de la gestion y de la administracion integral de la Cooperativa. Serd de libre designacion
por parte del Consejo de Administracién, érgano directivo que podra decidir su remocidén con causa justa,
siguiendo el debido proceso. La Asamblea General de Socios o Representantes, podra solicitar al Consejo de
Administracién que se revise la gestion del Gerente en orden a determinar si, luego de observar el debido
proceso, existen causales para su remocion. El Gerente General actual es el Abg. L.A. Chango Pacha que fue
nombrado hace 28 afios y ha liderado el desarrollo y crecimiento de la cooperativa.

La Auditorfa Interna de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. constituye un mecanismo
de aseguramiento independiente orientado a evaluar, de manera objetiva, la eficacia de los procesos
administrativos, operativos, financieros y del sistema de control interno, en concordancia con la normativa
vigente y los lineamientos definidos por los érganos de gobierno. Con base en el Informe de Auditoria (corte
septiembre 2025), durante el tercer trimestre de 2025 se evidencié un mayor nivel de actividad, registrandose
25 actividades iniciadas entre julio y septiembre (13 en julio, 6 en agosto y 6 en septiembre), concentradas
principalmente en examenes (16) y memorandos (7), ademas de un acta y un informe especifico sobre aspectos
vinculados a la venta de cartera de crédito; el total de actividades constd como recibido y a tiempo, y sus
resultados fueron comunicados a las instancias correspondientes, contribuyendo al seguimiento de acciones
correctivas y al fortalecimiento del control institucional y del cumplimiento.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. mantiene comités institucionales que se retinen
periddicamente para la solucién de diferentes temas; que se detallaradn en el anexo final.

EJECUTIVOS Y TALENTO HUMANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. cuenta con 363 empleados divididos en las distintas
areas. Denotando un aumento de 4,31% con respecto al trimestre anterior. Del total de empleados, un 38,29%
se encuentran ubicado en el drea de crédito, lo que denota una importante especializacion al momento de
brindar servicios financieros. Ademads, una gran parte de los empleados son personas indigenas altamente
capacitadas, con titulos de tercer nivel, lo que demuestra la diversidad étnica y el compromiso de la cooperativa
con sus valores cooperativos y corporativos.

La Cooperativa cuenta con un Cédigo de Etica y Comportamiento, actualizado y aprobado por el Consejo de
Administracién en julio de 2017. Este codigo establece valores y principios éticos que fortalecen las relaciones
con los asociados, clientes, empleados, proveedores de productos o serviciosy la sociedad en general. Su objetivo
es fomentar el cumplimiento de los principios de responsabilidad social, como el respeto a la legalidad, la
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consideracion de las preferencias de los grupos de interés, la transparencia en las acciones y la rendicion de
cuentas.

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEIO DE VIGILANCIA AI:I.?_IEL?\IRAA

OMITE DE
ADQUISICIONES COMITE DE COMITE DE COMITE COMITE DE COMITE DE

o ETICA CALIFICACION INTEGRAL DE RETRIBUCION CUMPLIMIENTO
ALCO RIESGOS
TECNOLOGIA

COMTEDE
ACTIVOSY
PASIVOS

COMTE DE
CREDITO
EDUCACH

COMITE DE SEGURIDAD
E HIGIENE DEL TRABAIO

RESPONDABILIDAD MEDICO TECNICO DE SEGURIDAD SECRETARIADE
SOCIAL OCUPACIONAL E HIGIENE DEL TRABAIO GERENCIA

DIRRECCION -
DIRRECCION DE
ADMINISTRATIVO CEER S

FINANCIERO
COORDINADOR DE TECNOLOGIA DE LA COORDINADOR DE DESARROLLO E
INFORMACION INNOVACION
COORDINADOR DE TALENTO COORDINADOR DE CREDITOS
HUMANO
COORDINADOR DE CAPACITACIONES
S COORDINADOR DE CONTABILIDAD

RDINADOR DE ATENCIONY
'

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

ESTRATEGIA

La Cooperativa ha desarrollado una planificacion estratégica para el periodo 2022-2026, estableciendo
expectativas claras para alcanzar objetivos a corto y mediano plazo. Los objetivos estratégicos definen la
direccion de la institucidn, mientras que las estrategias actian como mapas de ruta, delineando los enfoques
especificos para lograr las metas propuestas. Finalmente, el plan tactico representa la etapa crucial donde se
concretan las acciones: se asignan programas, proyectos y tareas especificas a las unidades responsables de su
desarrollo y ejecucion.

EXPECTATIVAS .
CORPORATIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
®  Consolidar la posicion financiera de la Cooperativa en funcién de las recomendaciones
FINANCIERA de prudencia financiera conforme el marco regulatorio vigente, en particular la gestién
de riesgos.
CLIENTES / ®  Mantener y mejorar la imagen, confianza institucional y percepcién de los socios de la
MERCADO Cooperativa en el mercado financiero
PROCESOS / ®  Adecuar la infraestructura y tecnologia en sistemas al tamafio y operaciones de la
TECNOLOGIA Cooperativa, con un nivel de utilizacién del 1700% de los médulos del Core Transaccional
y la implementacion de la Transformacion Digital y, Certificacion 1SO 27001.
TALENTO ®  Consolidar la administracién del Recurso Humano, sobre la base de la formacién de los
HUMANO funcionarios de la Cooperativa, de acuerdo con sus lineamientos corporativos.

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

La evaluacion de la planificacion estratégica, fundamentada en el plan operativo, permite un analisis mas claro
del progreso, el cumplimiento de los objetivos y la identificacién de resultados alcanzados. Este proceso facilita
la adopcion de medidas correctivas ante desviaciones no justificadas y la implementacién de acciones o
decisiones alternativas, siempre que estén debidamente fundamentadas, asegurando la alineacién con las lineas
estratégicas originalmente establecidas.

22
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CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO

EXPECTATIVAS ESTRATEGIAS EXPECTATIVAS
ESTRATEG(A
CORPORATIVAS S GIAS (SEPTIEMBRE (SEPTIEMBRE
2025) plory)]
Lograr un incremento en el nimero de ahorrantes neto, incorporando al 64 70%
menos 3 productos nuevos en la linea tecnolégica e
Lograr un incremento del volumen de recursos en la cartera de ahorros 83,30%
Mantener bajos niveles de morosidad y lograr una eficiente recuperacion 93 30%
FINANCIERA de la cartera vencida et 83,28%
Lograr un incremento efectivo en la rentabilidad de la Cooperativa 91,70%
Fortalecer la capacidad patrimonial 91,70%
Acceder a fuentes de fondeo externo, como alternativa de crecimiento y
L 75,00%
diversificacion de acceso de recursos
Lograr una mayor cobertura en la afiliacion de los socios, mediante la
i - . 68,80%
consolidacién de las oficinas que se han incorporado
Lograr altos niveles de satisfaccidn en los socios y clientes que hacen uso de 100.00%

CLIENTES / los servicios y productos de la cooperativa ekt 83.75%
MERCADO Ejecutar procesos inclusion y educacion financiera 100,00% 20
Mejorar permanentemente la oferta de servicios y productos a los socios 75,00%

Lograr el desarrollo de nuevos servicios y productos que respondan a la
; 75,00%
demanda de los socios
Asegurar el cumplimiento eficiente de los procesos de cada drea de trabajo 75 00%
en particular el
PROCESOS{ Contar con tegnologla moderha y eficiente que responda a las necesidades 71,80% 82,26%
TECNOLOGIA de la cooperativa y de los socios
Mejorar la Calificacion de Riesgos de la Entidad para fortalecer su
. ) 100,00%
posicionamiento en el mercado
Implementar un sistema de capacitacion para cada area con un mecanismo
o 9 85,70%
de seguimiento y evaluacion de resultados
Implementar una politica de estimulo y recompensa al personal en funcién
. 75,00%

TALENTO de objetivos alcanzados 75 60%
HUMANO Lograr un mejor del clima organizacional en la relaciéon entre directivos, 66.70% R
administradores y operativos el
Lograr que los servicios ofrecidos se sustenten en valores e identidad 75 00%
cooperativa s

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

Con base en lo expuesto, se evidencia que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.
mantiene una estructura administrativa y gerencial formal, soportada por sistemas de administracion, control y
planificacion que se han consolidado en el tiempo y que se reflejan en la operacion y seguimiento institucional.
La entidad opera bajo lineamientos de Gobierno Cooperativo implementados por sus érganos de direccion y
control —en particular el Consejo de Administracién—, los cuales han venido fortaleciendo la supervision
mediante el conocimiento y aprobacién de informes clave (auditoria interna, cartera, cumplimiento vy
procedimientos), promoviendo una cultura de disciplina institucional que se traslada a la administracion vy al
personal, y que contribuye a sostener la continuidad operativa y la gestidn integral de riesgos.

FINALIDAD SOCIAL — COOPERATIVISMO

Dentro del Reglamento Interno al Estatuto de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. se
establece:

2.- Responsabilidad Social:

®  Rescate de Tradiciones Indigenas: Este programa, denominado "Juntos al rescate de la nacionalidad
kichwa del pueblo Chibuleo", se enfoca en promover la cultura ancestral a través de actividades que
rescatan costumbres, fiestas, musica, vestimenta, juegos, cuentos y tradiciones.

®  Educacién Financiera: La cooperativa ofrece programas de educacién financiera para sus socios,
ayudandoles a mejorar la gestion de sus recursos y a tomar decisiones informadas sobre sus finanzas
personales.

®  Desarrollo Comunitario: contribuye al desarrollo de infraestructuras comunitarias, como centros
educativos y deportivos, beneficiando a miles de personas.

®  Sostenibilidad Ambiental: La cooperativa promueve practicas sostenibles en sus operaciones y apoya
proyectos que buscan la conservacion del medio ambiente.
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®  Apoyo a la Cultura Indigena: Ademas de rescatar tradiciones, la Cooperativa apoya eventos culturales
y educativos que resaltan las tradiciones y valores ancestrales

El Balance Social de la Cooperativa hasta diciembre 2024 utiliza la metodologia de evaluacion de indicadores
agrupados en siete principios cooperativos y dos dimensiones (Publico interno — talento humano y gestion
institucional), estos se basan en estandares internacionales que han venido adaptandose y ajustandose a las
realidades de los distintos paises y sectores.

u Este principio establece que las cooperativas deben ser organizaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades como socios, sin discriminaciéon de género, raza, clase social o

MEMBRESIA creencias. En el caso de la Cooperativa, se evidencia un importante esfuerzo por
promover la inclusién, dado que mantiene una alta proporcién de socios activos (82.03%),
VOLUNTARIAY lo que refleja el compromiso de los miembros y una buena dindmica institucional.
ABIERTA

u Sin embargo, se observan areas criticas: solo un 4.39% del saldo de cartera esta destinado
a mujeres, existe baja participacion de menores de edad con cuentas de ahorro (0.02%) y
falta de datos sobre grupos étnicos y personas con carné del CONADIS. Aunque se han
EI desarrollado manuales para la atencidn a poblacion vulnerable y existe accesibilidad en
las agencias, persisten desafios para mejorar la equidad geografica y econdmica,

especialmente en zonas rurales.

u En términos de inclusion financiera, se reconoce un avance con los microcréditos, pero
los préstamos a personas con ingresos iguales o menores al SBU siguen siendo reducidos.
Esto sugiere que la adhesion es amplia, pero aun no plenamente igualitaria en el acceso
a productos y servicios.
= Este principio sostiene que las cooperativas son organizaciones democréticas controladas
por sus socios, quienes participan activamente en la formulacion de politicas y en la toma
de decisiones. En la Cooperativa, si bien se han establecido politicas claras y manuales
CONTROL actualizados para promover la participacion democratica, los niveles de involucramiento
DEMOCRATICO DE efectivo son aun bajos. Solo el 44.44% de los representantes asistieron a las asambleas
generales y el 60% participaron en elecciones, lo que refleja una limitada cultura
LOS MIEMBROS o ] o - . )
participativa. Aun asi, se destaca una distribucion equitativa de género en los 6rganos de
0 0o representacion (48.96% mujeres) y la inclusién de jovenes (25% menores de 30 afios), lo
UWWI |V|,|‘ cual constituye una base positiva para futuras mejoras.
u La Cooperativa cuenta con documentos aprobados que respaldan la participacion de

grupos priorizados y promueven la inclusion desde un enfoque normativo, aunque la
practica todavia presenta una brecha entre intencion y ejecucion. La existencia de
politicas de participacion democrética y la presencia de diversidad en los érganos de
gobierno son sefiales de compromiso, pero se requiere fortalecer la participacion y
deliberativa de los socios.

B Segun este principio, los socios contribuyen equitativamente al capital de su cooperativa
y lo gestionan democraticamente. Se observa un desempefio razonable en cuanto al
capital social por socio y las reservas legales. Por ejemplo, el capital social representa el
59.43% en relacién con el numero total de socios, lo que refleja una participacion
significativa. No obstante, el capital social solo constituye el 18.58% del patrimonio total,
lo que indica una fuerte dependencia de otras fuentes de financiamiento. También se

MIEMBROS identificéd que un 7.14% de los socios mantiene un valor inferior al minimo requerido en

N certificados de aportacion.

PARTICIPACION
ECONOMICA DE LOS

u La Cooperativa mantiene actualizadas sus politicas de prevencién de lavado de activos y
cumple con pardametros normativos relacionados con pasivos y gastos administrativos. Sin
embargo, no se destina una proporcién adecuada del presupuesto al balance social, y la
equidad en la distribucién del capital aun es limitada. Esto revela que, si bien hay una
estructura financiera robusta, el principio de equidad econémica necesita mayor atencion
para garantizar una verdadera participacién colectiva.

u Este principio promueve la capacidad de autogestion de las cooperativas frente a
AUTONOMIA E terceros, como el Estado u otras instituciones. En este aspecto, la Cooperativa evidencia
INDEPENDENCIA una fuerte institucionalidad: se destacan la existencia de politicas actualizadas, la
definicion clara de lineas de negocio, la implementacién de metodologias para el calculo
de tasas de interés, y el cumplimiento de tarifas reguladas por la normativa vigente.
Ademas, se cumple con la actualizacién del plan de continuidad del negocio y se ha
establecido infraestructura tecnoldgica y fisica inclusiva para personas vulnerables.

No obstante, existen vacios importantes en la recolecciéon de datos sobre operaciones
rurales, inclusion financiera especifica para personas en situacion de vulnerabilidad y
finanzas verdes. Tampoco se dispone de datos sobre el porcentaje de productos
financiados con captaciones de socios o de acceso rural a productos financieros. En
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resumen, la Cooperativa demuestra solidez en su gobernanza técnica, pero debe mejorar
la generacion de informacion y el enfoque territorial para alcanzar una autonomia mas
inclusiva y efectiva.

EDUCACION,
FORMACION E
INFORMACION

Este principio reconoce que las cooperativas deben proporcionar educacién y formacion
a sus socios, representantes electos, gerentes y empleados para que puedan contribuir
eficazmente al desarrollo de la cooperativa. En el caso analizado, Mushuc Runa muestra
avances sustanciales en esta drea. Se ejecutd el 100% de las capacitaciones planificadas
para representantes y funcionarios, con alta satisfaccion. Ademas, se capacitd al 100% en
temas de ética, mision, visién y principios cooperativos. Sin embargo, la ejecuciéon
presupuestaria fue parcial: se utilizé solo cerca del 45% del presupuesto planificado y las
capacitaciones dirigidas a socios aun no han alcanzado su cobertura total.

Se dispone de un programa de educacién financiera aprobado por el CAD y se ha
implementado difusion a través de diversos canales (radio, redes, web). También se han
establecido alianzas con organizaciones externas para abordar temas comunitarios y
ambientales, aunque el impacto y seguimiento de estos proyectos aun no se evidencia
con datos claros. Este principio refleja un compromiso institucional evidente, aunque con
oportunidades para mejorar la ejecucion y ampliar el alcance educativo.

COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

ob

5
T

Este principio impulsa a las cooperativas a trabajar juntas a través de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales para servir mejor a sus socios. En Mushuc Runa,
este principio presenta la mayor cantidad de indicadores sin informacién disponible.
Aunque se reporta un 69.8% de las inversiones realizadas en entidades del SFPS, no se
documentan convenios con otras cooperativas ni participacién en organismos de
integracion.

Tampoco existen datos sobre servicios prestados a otras organizaciones, ni sobre
proveedores de la Economia Popular y Solidaria. A pesar de esto, se registra un nimero
significativo de transacciones electrénicas (308,860) y uso de corresponsales solidarios,
lo que evidencia cierta integracién tecnoldgica. También se han firmado acuerdos para el
desarrollo de software y plataformas electrénicas. Este principio demanda una atencién
prioritaria para fortalecer la colaboracidén Inter cooperativa y generar sinergias que
beneficien tanto a la Cooperativa como al ecosistema cooperativo nacional.

PREOCUPACION POR
LA COMUNIDAD

O 00O

e

Este principio subraya que las cooperativas deben trabajar por el desarrollo sostenible de
sus comunidades mediante politicas aceptadas por sus miembros. En este ambito, la
Cooperativa demuestra avances importantes en infraestructura para personas
vulnerables, adaptacién de productos y servicios, y gestion de quejas y reclamos. La
satisfaccion con los productos y servicios es alta, y se cuenta con politicas claras para
garantizar acceso igualitario y promover practicas responsables.

No obstante, muchos indicadores clave de sostenibilidad ambiental y finanzas verdes
carecen de datos o no alcanzan niveles minimos: no hay registros sobre el nimero de
productos verdes, el porcentaje de cartera ambiental, ni sobre iniciativas ambientales en
comunidades. Esto indica que, aunque se han dado pasos importantes en transparencia
e inclusion, el enfoque ambiental debe ser reforzado para lograr un impacto sostenible
mas integral. También se observa ausencia de convenios con gobiernos locales y falta de
politicas que promuevan proveedores locales de la EPS.

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

NEGOCIO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. es una entidad dedicada a la prestacién de servicios
financieros.
LINEAS DE
NEGOCIO DESCRIPCION
®  Ahorro a la vista: cuenta de ahorros que permite a los socios o clientes depositar su dinero de manera
segura y acceder a él en cualquier momento sin restricciones.
CUENTAS ®  Ahorro Estudiantil: cuenta de ahorros enfocados a nifios con una edad maxima de afios (18), con el

objetivo de fomentar el ahorro a temprana edad.

Cuenta Bdsica: es un servicio disefiado para facilitar el acceso a los servicios financieros a personas

que desean ahorrar y realizar transacciones basicas.
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LINEAS DE
NEGOCIO DESCRIPCION

®  Ahorro Décimos: producto de ahorro disefiado para que los socios puedan guardar una parte de sus
ingresos con un enfoque especifico hacia la planificacion financiera.

®  Certificados de Aportacién: Los certificados de aportacion son un aporte efectivo que realizan los
socios a la cooperativa al abrir una cuenta de ahorros. No se permite retiros de la cuenta mientras el
socio mantenga su cuenta activa, solo se podra realizar el retiro al momento de liquidar la cuenta.

Tarjetas de Débito: la Cooperativa brinda seguridad y conveniencia en el manejo adecuado del
TARJETAS efectivo, a través de su Tarjeta de débito “De Una-Visa”., disponiendo del dinero al instante. Con ella
se puede realizar retiros diarios de dinero y realizar compras en mas de 46 millones de puntos de
venta a nivel global y hacer pagos nacionales e internacionales.

®  Crédito Consumo: crédito destinado a la adquisicion de bienes, servicios o gastos personales que no
estén vinculados a actividades productivas ni comerciales. Incluye también los créditos prendarios
para la compra de vehiculos livianos, siempre y cuando estos no sean utilizados con fines productivos
o comerciales.

®  Microcrédito: crédito destinado a financiar todo lo relacionado para tu negocio como materias

CREDITOS primas, insumos, maquinaria, vehiculos de trabajo o la consolidacion de deudas.

®  Créditos Productivo PYMES: créditos productivos otorgados a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD 100.000 hasta USD
1.000.000

Créditos Inmobiliario: se otorgan exclusivamente a personas naturales, con garantia hipotecaria, para
la construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles de propiedad del solicitante.
También incluyen la adquisicion de terrenos destinados a la edificacion de vivienda propia.

u Inversiones Mushuc Runa: producto financiero, enfocado a ayudar a ahorrar a sus clientes y socios,
INVERSIONES brindando liquidez adicional cuando lo necesiten. También tienen la opcién de cobrar el interés
mensualmente, asegurando un flujo constante de ingresos.

®  Mushuc Pay: Una plataforma digital que permite a los socios realizar transacciones financieras de
manera segura y conveniente desde sus dispositivos moviles o computadoras.

u Mushuc Virtual: Una herramienta en linea que facilita la gestion de cuentas y operaciones
financieras, brindando acceso a informacién y servicios en tiempo real.

SERVICIOS ®  Cash Management: Servicio disefiado para optimizar la gestién de efectivo, ofreciendo soluciones
VIRTUALES para el manejo eficiente de los recursos financieros de los socios.

u Chatbot ARI: Asistente virtual que proporciona atencion a la cliente automatizada, respondiendo
consultas y ofreciendo informacién sobre productos y servicios de la cooperativa.

Corresponsales: Red de puntos de atencidn que amplia la cobertura de servicios financieros,
permitiendo a los socios realizar operaciones en lugares cercanos a su ubicacién.

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.
RED SUCURSALES Y AGENCIAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. cuenta con cobertura en las principales ciudades
del centro sur del Ecuador, pero con un mayor enfoque en la provincia de Tungurahua donde se encuentra la
agencia matriz, con un total de 32 puntos de atencidn en agencias.

La Cooperativa cuenta con una red de cajeros automaticos que presta servicios de entrega de dinero, avances de
efectivo de sus tarjetas con 29 ATMs distribuidos en la zona norte del Ecuador, 2 ATMs nuevos instalados en
Ambato (Complejo Mushuc Runa). Ademas de canales electrénicos como banca web, banca mévil y banca
telefénica.

FUSIONES Y ADQUISICIONES

La Cooperativa segun lo estipulado en el Estatuto, podra fusionarse con otra u otras entidades del mismo Sector
Financiero Popular y Solidario, conforme las disposiciones emitidas por el érgano regulador las que podran
realizarse en cualquier momento, por decision de las dos terceras partes de los socios o representantes de la
Asamblea General convocada especialmente para ese efecto, debiendo ser aprobada mediante resolucion
emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con sujecion a lo establecido en el Cddigo
Orgénico Monetario y Financiero.

En la reunion de la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se resolveran
las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucion de los certificados de aportacion y
las compensaciones que se acordaren, sean en numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Durante el tercer trimestre 2025 la Cooperativa no se ha fusionado con otras entidades.
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DIVERSIFICACION DE LOS INGRESOS

Para determinar la diversificacion de los ingresos, se evalla la concentracion geografica de la cartera
considerando el indice de Herfindahl, obteniendo un indicador a septiembre de 2025 de 1.677 puntos, que
aplicando la metodologia de la calificadora no evidencia una concentracion representativa.

DISTIRBUCION JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
GEOGRAFICA POR MONTO DE 4 MONTO DE <
AGENCIAS CARTERA (USD) PARTICIPACION IHH CARTERA (USD) PARTICIPACION [HH

Matriz 177.432.788 38,65% 1.494 179.166.208 38,74%  1.501
Otros 28.609.025 6,23% 6 33.469.753 7,24% 9
Riobamba 30.720.743 6,69% 45 29.670.253 6,42% 41
Huachi 19.610.559 4,27% 18 20.862.087 4,51% 20
Pelileo 18.166.665 3,96% 16 18.988.725 4,11% 17
Guaranda 18.157.619 3,95% 16 18.162.321 3,93% 15
Pillaro 16.210.949 3,53% 12 16.694.509 3,61% 13
Machachi 14.011.637 3,05% 9 14.407.951 3,12% 10
Latacunga 13.033.567 2,84% 8 12.976.102 2,81% 8
Guayaquil 10.545.293 2,30% 5 12.007.274 2,60% 7
Quevedo 4.427.770 0,96% 1 10.901.067 2,36% 6
Ibarra 9.047.710 1,97% 4 8.851.995 1,91% 4
Otavalo 8.872.045 1,93% 4 8.715.165 1,88% 4
Puyo 9.201.750 2,00% 4 8.644.936 1,87% 3
Libertad 6.052.860 1,32% 2 8.457.726 1,83% 3
Cuenca 7.452.740 1,62% 3 7.583.894 1,64% 3
Troncal 7.636.641 1,66% 3 7.473.501 1,62% 3
Azogues 5.940.317 1,29% 2 6.135.807 1,33% 2
Biblian 5.935.919 1,29% 2 6.110.578 1,32% 2
Carapungo 7.218.808 1,57% 2 5.903.922 1,28% 2
Guachapala 7.676.871 1,67% 3 5.830.291 1,26% 2
Control Sur 5.436.851 1,18% 1 5.677.590 1,23% 2
Chordeleg 5.581.899 1,22% 1 5.072.231 1,10% 1
Santo Domingo 7.842.943 1,71% 3 3.795.721 0,82% 1
Quito 8.478.707 1,85% 3 3.467.802 0,75% 1
Sigsig 5.811.724 1,27% 2 3.447.563 0,75% 1

Total 459.114.398 100,00% 1.668 462.474.970 100,00% 1.677

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

En relacion con la distribucion del portafolio por actividad econdmica, las operaciones orientadas al consumo
registran la mayor participacion, representando el 40,82% del total, lo que evidencia un elevado nivel de
concentracién en este segmento. Esta situacion se refleja en un indice de Herfindah! (IHH) de 1.666 puntos, lo
cual indica una concentracion significativa del riesgo crediticio en dicha actividad. En cuanto a la calidad de
cartera por oficina, las tasas mas elevadas de morosidad se observan en las agencias de Chordeleg (42,22%),
seguida por Machala (32,10%), La libertad (31,45%), Ibarra (26.83%), Santo Domingo (21.39%), Cotacachi
(13.03%), La troncal (12.94%), Otavalo (12.06%), Carapungo (11.93%), Riobamba (10.63%), Latacunga (10.34%),
y Quito (9.50%). A nivel consolidado la morosidad presenta mayor porcentaje de mora respecto del mes anterior,
cerrando a fines del mes de septiembre del 2025 con el 8.81%.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario sefiala que, el capital
social de las cooperativas sera variable e ilimitado y estara constituido por las aportaciones pagadas por sus
socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente evaluados por el Consejo de Administracién. Las
aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacién, nominativos y transferibles
entre socios o a favor de la Cooperativa. Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco
por ciento (5%) del capital social en las cooperativas de ahorro y crédito.

La Cooperativa contd a septiembre de 2025 con 292.224 socios activos, + 2.470 nuevos socios con respecto de
junio 2025, que son personas naturales legalmente capaces y personas juridicas que cumplen con el vinculo
comun de tener la capacidad y voluntad de ahorrar. Ademads, de haber cumplido con los requisitos y
procedimientos especificos de ingreso que constan en el Reglamento Interno. Ademas, se registré 312.967
cuentas de ahorros activas y 138.992 inactivas.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
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La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. actualizé su Manual para la Administracién
Integral de Riesgos en julio de 2025, incorporando lineamientos clave para gestionar eficazmente los riesgos en
la entidad. El documento establece técnicas y herramientas alineadas con las exigencias del érgano de control,
las recomendaciones del Comité y de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, y las politicas definidas
por el Consejo de Administracion. Integra, ademas, mejores practicas internacionales (Basilea) para identificar,
medir, monitorear y mitigar riesgos, con el propdsito de fortalecer la solidez operativa y la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa en un marco de cumplimiento y de gobierno corporativo efectivo.

Procesos de la Administracion de Riesgos

Modelos Probabilidad Plande
de andlisis / Impacto comunicacién

Mitigar/
Controlar
Nivel de Efectividad/

) Eventos "
riesgo Evaluacién

Identificar Priorizacion Monitoreo Comunicacion

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

Para el monitoreo de los diversos riesgos a los que esta expuesta, la Cooperativa implementa reportes y calculos
especificos que respaldan su gestion. En las etapas de evaluacién y tratamiento se aplican metodologias
matematicas y estadisticas adaptadas a cada riesgo (mercado, liquidez, crédito, operativo y legal), con generacion
de escenarios y reportes estandarizados por la Unidad de Administracién Integral de Riesgos.

Las metodologias establecen el fundamento cuantitativo para la correcta cuantificacion y seguimiento del riesgo.
Su disefio permite evaluar, medir y gestionar eficientemente los riesgos inherentes a las operaciones, sirviendo
de base para la toma de decisiones, el disefio de politicas de mitigacién y la implementacion de controles
efectivos.

MODELO PARA GESTION DE RIESGOS INTEGRALES

Margen Financiero

atrimonial

Contractual
Supuest
- el e Renovaciones
Esperado Cancelaciones
Precancelaciones
Mora

Metodologias Supuestos:

Dinamico
Presupuesto anual

Procesos

Personas

Tecnologia

Eventos externo

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos dispone de herramientas informaticas y modelos de célculo que
generan indicadores para evaluar la efectividad de la gestion. En su elaboracion y actualizacion participan el
Comité de Administracion Integral de Riesgos y los responsables de procesos; de la Matriz Integral de Riesgos se
derivan Planes de Accion por periodo econdmico, priorizando mitigaciones sobre el valor neto residual, que se
encuentra como documento relacionado en el Manual de Administracion Integral de Riesgos actualizado en julio
de 2025.

En cuanto al riesgo de crédito, las pérdidas esperadas e inesperadas no se consideran para provisiones contables,
pero son esenciales para la toma de decisiones estratégicas internas. Estas métricas permiten focalizar mercados,
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identificar carteras de mayor riesgo y analizar tipos de crédito. La calificacién interna de riesgos, aunque no
sustituye la emitida por la SEPS, proporciona un analisis mas detallado del riesgo real de los clientes. Esto facilita
la priorizacion de cobros y la asignacion eficiente de recursos de cobranza, optimizando asi la gestion del riesgo
crediticio y mejorando la sostenibilidad de la cooperativa.

Los aspectos relacionados con la gestion del riesgo de crédito se han establecido conforme a las resoluciones N.2
129-2015-F del 23 de septiembre de 2015 y SEPS-IGT-INSESF-INR-INGINT-2023-225 del 22 de junio de 2023 y sus
reformas, en el procedimiento de Administracién de Riesgo de Crédito, las cuales determinan la normativa para
definir los aspectos minimos a considerar en la gestion del riesgo de crédito aplicable a la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

La Institucion ha definido el limites y criterios para el adecuado manejo del riesgo de crédito:

" Limites de exposicién al riesgo de crédito: aplicables a los distintos tipos de crédito y a la tolerancia de
la cartera vencida por cada tipo de crédito.

= Criterios para la determinacion de tasas para operaciones de crédito: considerando factores como
montos, plazos, garantias, tipos de productos y destino del financiamiento.

" Criterios para definir el mercado objetivo: identificando el grupo de socios a quienes se desea otorgar
créditos, segln zonas geograficas y sectores socioeconémicos.

" Perfiles de riesgo: determinando caracteristicas de los socios con los cuales se va a operar, tales como
edad, actividad econdmica, género, entre otros.

La Unidad de Administracidn Integral de Riesgos realizara un monitoreo periddico de todos los indicadores de
riesgo generados. Esto permitird estructurar series histéricas y establecer patrones de comportamiento propios,
que podran ser comparados y utilizados para generar limites de exposicion justificados técnicamente.

CATEGORIAS EXPOSICION AL RIESGO LIMITE

Critico - No aceptable - 47,39%
Alto - Se activa el Plan de Contingencia | 28,03%
Medio - Alerta a realizar acciones 0 22,79%
Bajo Evento normal 21,87%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

Riesgo de mercado. Se consolida un esquema de medicién mas robusto de riesgo de tasa a través del método de
maduracion (bandas temporales) para el GAP de sensibilidad, y se integra el analisis por Duracion para estimar
la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial. Estos cambios estandarizan datos, férmulas y
reportes (Brechas de Sensibilidad; Sensibilidad del Margen; Sensibilidad del Valor Patrimonial), mejorando la
comparabilidad por banda y la activacién de medidas correctivas. La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MUSHUC RUNA LTDA. es una institucion financiera, por lo que esta sujeta a las fluctuaciones en los precios de
los activos y pasivos, causadas por la variacidn en las tasas de interés o en su valor de mercado en un momento
determinado. Este proceso esta detallado en el Manual de Administracion Integral de Riesgos, en el
Procedimiento de Administracion Riesgo Mercado y en el Procedimiento Estructuras y Reportes al Organismo de
Control, ambos actualizado en junio de 2023.

Por lo tanto, es necesario contar con herramientas y procedimientos metodolégicos que permitan identificar
adecuadamente el grado de exposicion a las afectaciones sobre los rendimientos, plazos y valores de mercado
de nuestros activos y pasivos. Esto facilitara la implementacién de acciones concretas y efectivas para minimizar
el impacto sobre los resultados y la suficiencia patrimonial de la Cooperativa.

Al gestionar el riesgo de mercado, se busca estimar el grado de exposicién de la Cooperativa a las variaciones en
las condiciones de sus activos y pasivos debido a cambios en las tasas de interés.

®  Riesgo de tasas de interés: Es la probabilidad de pérdida potencial de ingresos netos o del valor del
patrimonio, originada por la incapacidad de una entidad de ajustar los rendimientos de sus activos
sensibles a cambios en las tasas de interés. El resultado dependerd de la estructura de sus activos,
pasivos y contingentes.

®  Vencimiento de activos y pasivos: Terminacidn de los plazos contractuales de las operaciones activas y
pasivas.

®  Re-precios de activos y pasivos: Modificaciones en las condiciones de las tasas de interés originalmente
pactadas que pueden sufrir algunas partidas de activos y pasivos.
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®  Duracién de activos: Es el plazo promedio ponderado de los activos sensibles a tasas de interés, tales
como:
a) cartera de créditos
b) inversiones en valores y otros activos productivos.
®  Duracion de pasivos: Se refiere al plazo promedio ponderado de los pasivos sensibles a tasas de interés,
tales como:
a) depositos a plazo

b) certificados financieros
c) financiamientos
d) obligaciones y otros pasivos que generan gastos significativos para la entidad.

El riesgo de liquidez que se encuentra contenido en el Manual Administracidn Integral de Riesgos actualizado en

julio de 2025 se refiere a la probabilidad de pérdida que ocurre cuando la institucion no puede enfrentar periodos

de escasez de fondos, impidiéndole cumplir sus obligaciones con los depositantes y acreedores. Esta situacion
puede llevar a la necesidad de obtener recursos alternativos o de liquidar activos en condiciones desfavorables.

El riesgo de liquidez debe entenderse como la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas excesivas debido
a la venta de activos a descuentos significativos e inusuales, con el fin de disponer rdpidamente de los recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales.

La gestion del riesgo de liquidez es una de las tareas mas importantes que debe emprender una institucion
financiera. Este riesgo surge cuando la entidad no cuenta con suficientes activos liquidos para cumplir con sus
compromisos adquiridos, especialmente con sus clientes, lo que podria desencadenar una corrida de fondos si
se percibe que la entidad no tiene los recursos necesarios para satisfacer la demanda de fondos. Esta situacion
puede llevar a confundir deficiencias de liquidez con problemas de solvencia, generando la paradoja de elegir
entre la generacion de mayores utilidades o la disminucion del riesgo de liquidez.

Los niveles de liquidez que puede alcanzar la entidad permiten evaluar la calidad de su gestion de tesoreria, con
un énfasis particular en el célculo de la magnitud de recursos liquidos requeridos y el ajuste de los vencimientos
de los activos y pasivos. Esta evaluacion destaca la paradoja entre generar mayores utilidades o reducir el riesgo
de liquidez.

NIVELES DE RIESGO

RIESGO DE LIQUIDEZ BAJO f MEDIO ALTO CRITICO
Indicador de Liquidez - Mayora12%  Entre 10%y 12% . Entre 8%y 10% | Menora8%
Activos Liquidos/Pasivos Exigibles - Mayora12%  Entre 10%y 12% @ Entre 8%y 10% | Menora8%
Indicador de Liquidez de Primera Linea - Mayora14% | Entre 12%y 14% Entre 10%y 12% . Menora 10%
Indicador de Liquidez de Segunda Linea Mayor a 16% | Entre 12%y 16% | Entre 8%y 12% Menor a 8%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

La mitigaciéon del aumento de los niveles de riesgo de liquidez comienza con la comunicacion sobre el
comportamiento de estos riesgos y la incidencia de los diferentes factores de riesgo. La comunicacién de la
gestion del riesgo de liquidez implica la aplicacion de medidas destinadas a mitigar el impacto potencial sobre la
situacion financiera de la entidad que podria resultar de la materializacién del riesgo identificado.

Paraello, se realiza un seguimiento a diversos indicadores de control que muestran el comportamiento del riesgo
y la probabilidad de su materializacidon. Las acciones para considerar pueden ser variadas y particulares,
dependiendo de las condiciones del mercado, los limites regulatorios existentes o eventos coyunturales
especificos que afecten a la entidad o al sistema financiero en su conjunto. Las medidas de mitigacion estan
definidas en el Plan de Contingencia de Riesgo de Liquidez.

INDICADOR A

RIESGO DE LIQUIDEZ SEPTIEMBRE 2025 NIVELES DE RIESGO
Indicador de Liquidez 38,12% Riesgo Bajo
Indicador de Liquidez de Primera Linea 66,96% ! Riesgo Bajo
Indicador de Liquidez de Segunda Linea 37,68% Riesgo Bajo

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

GESTION DE RIESGO OPERATIVO

El riesgo operativo que se encuentra en un capitulo de Manual de Administracién Integral de Riesgos actualizado
en junio de 2025 se refiere a la posibilidad de que la entidad sufra pérdidas debido a fallas o insuficiencias en
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procesos, personas, tecnologia de informacidn y eventos externos. Este tipo de riesgo no incluye los derivados
del entorno politico, econdmico y social, ni los riesgos sistémicos, estratégicos y de reputacion.

Se trata de incidentes o hechos que, al presentarse, pueden ocasionar pérdidas financieras o de informacién, o
la suspensidn de operaciones para la entidad, todo ello originado por fallas o insuficiencias en los factores de
riesgo operativo. Los tipos de eventos de riesgo operativo son los siguientes:

®  Fraude interno: Pérdidas derivadas de actuaciones encaminadas a defraudar, apropiarse de bienes
indebidamente o eludir regulaciones, leyes o politicas, incluyendo infidelidades de empleados o uso de
informacion privilegiada para beneficio propio.

®  Fraude externo: Pérdidas causadas por acciones de terceros con intencion de defraudar, apropiarse de
bienes o recursos indebidamente, o eludir la legislacion, asi como dafios ocasionados por individuos,
grupos u organizaciones externas que buscan explotar la dependencia tecnoldgica de la institucién.

®  Practicas laborales y seguridad del ambiente de trabajo: Pérdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales, cuestiones de higiene o seguridad en el trabajo,
pago de reclamaciones por dafios personales, casos relacionados con la diversidad o discriminacion y
responsabilidades generales en el trabajo.

La Cooperativa ha realizado una exhaustiva revision de su matriz de riesgos, lo que incluyé el andlisis, evaluacion
y reestructuracion de los riesgos y eventos registrados en su historial, con énfasis en aquellos clasificados como
altos.

FACTORES DE RIESGO
(SEPTIEMBRE 2025)

eventos externos [l 3.50%
TecNOLOGIA DE LA INFORMACION | 11.50%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

Hasta septiembre de 2025, se han identificado 200 eventos de riesgo, de los cuales 197 presentan un impacto
“Bajo”, distribuidos de la siguiente manera: 25 eventos con probabilidad de “Casi certeza”, 23 como “Probable”,
43 como “Moderado”, 11 como “Improbable” y 95 como “Muy improbable”. Adicionalmente, se registré 1
evento con impacto “Medio” y probabilidad “Probable”, mientras que se reporté 1 evento con impacto “Medio”.
Finalmente, se identificaron 2 eventos de riesgo con impacto “Alto” y probabilidad de “Casi certeza”, lo que
subraya la necesidad de establecer e implementar planes de accién especificos de mitigacion, a fin de reducir su
potencial efecto adverso sobre la gestion institucional.

TIPOS DE EVENTOS DE RIESGO
(SEPTIEMBRE 2025)

197

M Alto M Medio M Bajo

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

La evaluacién de los niveles de exposicidn a los riesgos operacionales se realiza mediante los informes de gestién
de la Cooperativa, utilizando la medicién de los indicadores de gestidén asociados a cada proceso detallado en la
matriz de indicadores de la entidad. Al 30 de septiembre de 2025, se cumplen excepto en el indicador de
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colocaciones, recuperaciones, mora, Cuentas cerradas, ROAy ROE. Se recomienda realizar el seguimiento de este
con el objetivo de lograr su cumplimiento, por lo cual se recomienda efectuar una reunion especifica para tratar
los mecanismos para mitigarlo.

PROCESOS JUDICIALES

La Cooperativa puede estar expuesta a riesgos de reputacion, operativos, legales y de lavado de activos,
comprometiendo su estabilidad y viabilidad econdmica. En relacién con la gestion del riesgo legal, al corte de
septiembre de 2025 se identifican procesos en estado judicializado, lo que refleja que si existen contingencias
legales en curso que deben ser monitoreadas. Sin embargo, la magnitud y caracteristicas de estos procesos no
representan, en la actualidad, una amenaza significativa para la continuidad de las operaciones de la Cooperativa.
Es importante destacar que durante el tercer trimestre de 2025 se registré un nuevo evento de riesgo legal,
acumulando en total 7 procesos entre acciones de habeas data, cobro de pagaré, indemnizaciones, nulidad de
procesos y otros, lo que exige fortalecer los mecanismos de prevencidn y seguimiento, a fin de mitigar posibles
impactos en la posicion institucional.

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Las entidades en la actualidad, mas que dinero, manejan informacién. Las pérdidas potenciales que puedan
producirse por un manejo erréneo de la informacién, la posibilidad cierta de fraudes tecnoldgicos e incluso la
falta de recursos tecnoldgicos para el manejo informatico, pueden poner en riesgo a la entidad al punto de hacer
peligrar su existencia.

Para un adecuado manejo y mitigacion del riesgo tecnolégico, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC
RUNA LTDA. mantiene el Manual de Gestion de Tecnologia de la Informacién (Ultima actualizacion: agosto de
2023), orientado a implementar politicas y procedimientos que regulen y optimicen los servicios de Tl, realicen
seguimiento a los procesos tecnoldgicos y administren la continuidad operativa, bajo mejores practicas y
normativa vigente. De manera complementaria, en el Comité de Tecnologia de la Informacién de agosto de 2025,
se evidencid un esquema activo de supervisién y control, al revisarse las actividades del area de Sistemas
(incluyendo seguimiento de capacidad de almacenamiento del Core y servidores virtuales), la gestion de mesa
de ayuda (tickets resueltos y en proceso) y avances de desarrollos; ademas, se evaluaron iniciativas tecnolédgicas
relevantes, como el caso de uso de prospeccién de socios en linea, condicionado a pronunciamiento previo de
Riesgos y Cumplimiento, y se autorizoé el pase a produccion del envio de mensajes de cobranzas por WhatsApp,
junto con el seguimiento a propuestas de automatizacién (Chatbot), evidenciando gobierno, trazabilidad y
control sobre cambios y proyectos de TI.

PLANES DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA DEL NEGOCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. posee un Plan de Contingencia Institucional o Plan
de Continuidad de Negocio actualizado en julio de 2023 en donde el objetivo es garantizar la continuidad del
negocio y la rapida recuperacién de los procesos ante desastres o contingencias, la Cooperativa ha definido
acciones necesarias, estableciendo una propuesta eficaz y asignando los recursos correspondientes. Asimismo,
la Cooperativa cumple con las disposiciones del organismo de control para asegurar una adecuada gestion de los
riesgos inherentes a su actividad financiera cooperativa, garantizando asi la confianza de sus clientes externos e
internos.

El Analisis BIA es una actividad esencial en la gestién de la Continuidad del Negocio, ya que identifica las funciones
vitales del negocio y sus dependencias, que pueden incluir proveedores, personal, otros procesos de negocio y
servicios de TI. Este analisis establece los requerimientos de recuperacién para los servicios de Tl, incluyendo
objetivos de tiempos de recuperacién, objetivos del punto de recuperacion y objetivos minimos de nivel de
servicio para cada servicio de Tl.

El plan de contingencia de los procesos criticos detalla las actividades a realizarse antes, durante y después de
un evento de riesgo en cualquiera de los procesos criticos. Utilizando escenarios de posibles eventos de riesgo,
se describen los procedimientos que deben ser ejecutados por los usuarios de los procesos.

Los eventos de riesgos para los cuales se han delineado procedimientos alternos son:
®  Pérdida total de sistema.
®  Pérdida parcial del sistema.

®  Pérdida de Intranet e internet.
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®  Destruccién Masiva de Equipos.

Para prevenir la pérdida de informacion, la Cooperativa dispone de un sitio alterno en la agencia de Riobamba.
Este sitio permite replicar la informacion almacenada en el Core financiero y sincroniza los paquetes de la base
de datos que se estan transmitiendo al sitio de contingencia.

Es importante considerar que la Cooperativa mantiene diferentes tipos de pélizas de seguros para cubrirse ante
riesgos inherentes a la actividad del negocio, entre ellas se encuentran: responsabilidad civil, bancos y financieras,
dinero y valores, entre otras.

RAMOS - POLIZA DE A RADORA ‘ 5
SEGUROS

01/06/2026
Vehiculo Seguros Unidos S.A. 01/06/2026

30/06/2026
Dinero y Valores Seguros Unidos S.A. 01/06/2026
Fidelidad Seguros Unidos S.A. 01/06/2026
Multirriesgo Seguros Unidos S.A. 01/06/2026
Responsabilidad Civil Seguros Unidos S.A. 01/06/2026
Seguro de Desgravamen Seguros Unidos S.A. 01/05/2026

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

En lo que respecta a los servicios provistos por terceros, la Cooperativa cuenta con un total de 38 proveedores
siendo estos personas naturales y juridicas, considerados como proveedores clave o alternos para el desarrollo
de diferentes gestiones de la entidad.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Para la Cooperativa, es fundamental implementar una eficaz prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, mediante la adopcion de politicas, procedimientos y responsabilidades claras. Estas medidas
deben ser observadas en todas las instancias de la Cooperativa, conforme a las normativas emitidas por la Junta
de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Unidad
de Analisis Financiero y Econdmico, asi como cualquier otra normativa pertinente y aplicable para este propdsito.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. cuenta con un Manual de Prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos, actualizado en enero de 2024. Este manual tiene como principal objetivo
implementar un sistema de prevencidn de riesgos, compuesto por politicas, procedimientos, controles y una
metodologia de administracion de riesgos que todas las instancias de la entidad deben observar. Bajo la
coordinacién de la Unidad de Cumplimiento, este sistema esta disefiado para gestionar el riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos al que la entidad podria estar expuesta.

Segun el Informe de Gestidn del Oficial de Cumplimiento con fecha 14 de octubre de 2025, expuso los aspectos
relevantes encontrados a septiembre de 2025 referente a la “Prevencién, Detencién y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos”.

Durante este periodo, se ha realizado la evaluacion de los factores de riesgo, criterios y otros elementos que
permiten monitorear a los clientes mediante la metodologia integrada en la herramienta tecnoldgica de
prevencion de lavado de activos.

ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis financiero fue realizado con base a la posicion actual, movimientos de los ultimos tres
trimestres y de los Ultimos dos afios; estados financieros de los afios 2023 y 2024 auditados por RVL Consultores
& Auditores Cia. Ltda., que no presentaron salvedades en su opinién.

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA

La estructura de activos y pasivos de la Cooperativa incidié directamente en la evolucién de los resultados
financieros a lo largo del periodo analizado. Entre 2023 y 2024, el margen financiero bruto registré una
contraccion, al pasar de USD 39,53 millones a USD 37,16 millones (-6,0%), reflejando principalmente el
incremento del costo de fondeo. En particular, el crecimiento de las obligaciones con el publico —principal fuente
de financiamiento— elevo el gasto por intereses. No obstante, los intereses y descuentos ganados mantuvieron
una trayectoria positiva, al incrementarse de USD 76,28 millones en diciembre de 2023 a USD 79,10 millones al
cierre de 2024 (+3,7%), apoyados por el rendimiento del portafolio y el nivel de tasas activas vigentes.
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Desde la perspectiva de la composicion de ingresos, los intereses y descuentos ganados se constituyeron en el
componente determinante, con participaciones de 94,23% del total de ingresos en 2023 y 92,52% en 2024; en
septiembre de 2025, estos alcanzaron USD 57,05 millones, representando 93,53% del total de ingresos, lo que
confirma una alta dependencia del desempefio del portafolio de crédito y de las condiciones de intermediacidn.

En correspondencia con esta dinamica, el costo financiero asociado principalmente al pago de intereses por
depdsitos mostrd una tendencia creciente en términos relativos hasta marzo de 2025. La relaciéon intereses
causados / intereses ganados pasé de 49,36% en diciembre de 2023 a 54,49% en diciembre de 2024 y alcanzé
un maximo de 55,56% en marzo de 2025. Posteriormente, se observd una leve correccion, ubicandose en 55,09%
en junio y 54,63% a septiembre de 2025, lo cual moderd parcialmente la presidon del fondeo sobre el margen
neto de intereses (intereses ganados menos intereses causados).

En 2025, los ingresos por intereses crecieron de manera sostenida en términos acumulados: a marzo se
registraron USD 18,93 millones, a junio USD 37,92 millones y a septiembre USD 57,05 millones. Este
comportamiento responde a la generacion recurrente de intereses del portafolio y al efecto de tasas, en un
entorno donde la colocacién fue mas selectiva por criterios de riesgo, priorizando una expansién prudente.

Por el lado de los egresos financieros, entre 2023 y 2024 estos aumentaron de USD 79,85 millones a USD 85,42
millones (+6,98%), en linea con el crecimiento de las obligaciones con el publico (+7,82% en el mismo periodo).
Este comportamiento estuvo explicado fundamentalmente por los intereses causados sobre depdsitos del
publico y, en menor medida, por los intereses asociados a obligaciones con instituciones financieras.

150.000 RENTABILIDAD 15%

100.000 10%

miles USD

50.000 5%

0%
diciembre-23 diciembre-24

ROE
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

== Ingresos financieros E=== Egresos financieros

Retorno operativo bruto

Como resultado del incremento del costo financiero, la participaciéon de los egresos financieros sobre los ingresos
se elevé en 1,25 puntos porcentuales entre 2023 y 2024, presionando el margen financiero bruto. No obstante,
esta presién fue parcialmente compensada por el crecimiento de los ingresos por intereses de la cartera,
derivado tanto de la expansion del portafolio crediticio como del ajuste al alza en |a tasa activa.

A septiembre de 2025, los egresos financieros, que incluyen intereses pagados por depdsitos, comisiones y
pérdidas financieras, representaron el 53,78% de los ingresos financieros. Este nivel reflejé una mejora frente a
junio de 2025 (54,29%) y marzo de 2025 (54,75%, punto mas alto del afio). Sin embargo, se mantuvo por encima
del 48,79% registrado al cierre de 2023, lo que evidencia que la Cooperativa alin se encuentra en un proceso de
convergencia gradual hacia niveles mds consistentes con su estructura histérica. En conjunto, la trayectoria
observada durante 2025 sugiere un alivio progresivo en la carga financiera, coherente con la tendencia
descendente de las tasas pasivas y con la estabilizacién del fondeo institucional.

Durante el periodo analizado, el margen financiero bruto, definido como la diferencia entre ingresos y egresos
financieros, mostré una recuperacién gradual en términos trimestrales durante 2025, aunque sin retornar a los
niveles observados en 2023. Tras situarse en USD 8,69 millones en marzo de 2025 (43,41% de los ingresos), el
margen ascendié a USD 17,60 millones en junio (43,41%) y alcanzd USD 26,79 millones a septiembre de 2025,
con una participacién de 43,92%, evidenciando estabilidad relativa en el margen bruto y crecimiento en términos
absolutos asociado al mayor volumen de ingresos.

Por su parte, el margen financiero neto, que incorpora el efecto del gasto de provisiones por deterioro de cartera,
mostrd una trayectoria mas restrictiva. Entre 2023 y 2024, el gasto por provisiones se incrementé de USD 15,03
millones a USD 18,47 millones, lo que explico la reduccion del margen financiero neto desde USD 24,50 millones
a USD 18,70 millones. En consecuencia, la relacion del margen financiero neto frente a los ingresos se redujo de
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30,27% en 2023 a 21,86% en 2024, reflejando una menor capacidad de generacidn de resultados después de
provisiones.

A septiembre de 2025, se observd una moderacion del gasto de provisiones respecto del cierre de 2024,
reduciendo su participacidn sobre ingresos hasta 14,93% (desde aproximadamente 21,6% en diciembre de 2024).
En este contexto, el margen financiero neto se ubicé en USD 17,68 millones, manteniendo una senda de mejora
gradual frente a los trimestres previos, principalmente por la menor presién relativa de provisiones.

Durante el ejercicio 2024, los gastos operacionales totalizaron USD 22,70 millones, equivalente a una disminucién
de 11,65% respecto a 2023 (USD 25,69 millones), explicada principalmente por menor ejecucién en servicios
varios (movilizacién, publicidad, propaganda y otros). No obstante, a septiembre de 2025 los gastos
operacionales sumaron USD 17,93 millones, reflejando un incremento interanual de 12,76%, aunque
manteniendo una composicion similar.

El gasto de personal, principal componente del gasto operativo se redujo 19,25% en 2024 (de USD 8,75 millones
a USD 7,07 millones). En 2025, se evidencio un incremento interanual de 34,13%, totalizando aproximadamente
USD 6,12 millones a septiembre, consistente con la mayor actividad operativa. En este contexto, la moderacion
del gasto operativo en 2024 permitié atenuar parcialmente el impacto del incremento en provisiones; no
obstante, el margen de intermediacién cerré con un saldo negativo de USD -4,00 millones, situacion que mejord
en 2025 hasta ubicarse en USD -255 mil a septiembre, favorecida principalmente por la reduccion del gasto en
provisiones.

Finalmente, al analizar la relacion entre gasto de personal y activo total, el indicador presentdé una tendencia
descendente, desde 1,58% al cierre de 2023 hasta 1,25% a septiembre de 2025, explicado por el crecimiento del
activo a una tasa superior al gasto de personal. Esta evolucion sugiere una mejora gradual en productividad
operativa y en eficiencia relativa en el uso de recursos.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

El grado de absorcién del margen financiero neto, medido a través del indicador gastos operativos / margen
financiero neto, se deteriord entre 2023 y 2024, al pasar de 104,87% a 121,43%. Este comportamiento estuvo
explicado principalmente por el incremento del gasto por provisiones, que redujo el margen financiero neto
(después de provisiones), mientras que los gastos operativos se mantuvieron en niveles relevantes. En
consecuencia, durante 2024 los egresos operativos superaron al margen financiero neto, resultando en un
desempefio operacional desfavorable.

A septiembre de 2025, este indicador se mantuvo marginalmente por encima del umbral del 100%, ubicdndose
en 101,44%. Si bien se evidencio una mejora frente a junio de 2025, la relacién continda reflejando presidn sobre
la eficiencia operativa, mostrando que la estructura de gastos aun limita la capacidad de generacién de margen
luego de cubrir el costo del riesgo.

De manera complementaria, el indicador de gasto de operacion estimado sobre activo promedio mantuvo una
tendencia favorable en términos de eficiencia relativa entre 2023 y septiembre de 2025, pese a un incremento
marginal desde marzo de 2025, lo que sugiere que el crecimiento del activo ha permitido absorber el mayor gasto
sin deteriorar significativamente la eficiencia sobre el tamafio del balance.
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En este contexto, el margen de intermediacién, definido como la diferencia entre el margen financiero neto y los
gastos de operacion, se mantuvo negativo durante el periodo analizado. Este desempefio respondié a una
combinacién de gastos operativos relativamente poco flexibles y a una generaciéon de margen financiero neto
aun insuficiente, condicionada por la estrategia de colocacion prudente y el costo del riesgo. Si bien en 2025 se
observd una mejora gradual, al cierre de septiembre el margen de intermediacidn continud en terreno negativo,
evidenciando que la rentabilidad estructural ain no se encuentra plenamente normalizada.

El resultado operacional reflejé esta dindmica. Luego de registrar un margen operativo negativo de USD 150 mil
en 2023 y de USD 1,01 millones al cierre de 2024, se observé una reversion en 2025, con un margen operativo
positivo de USD 738 mil en marzo, USD 110 mil en junio y USD 540 mil a septiembre, explicado principalmente
por la menor presion relativa de provisiones y la gestién del gasto operativo.

No obstante, el resultado neto se mantuvo positivo durante el periodo gracias al reconocimiento de otros
ingresos. En 2024, estos ascendieron a USD 2,24 millones, asociados principalmente a recuperaciones de activos
financierosy al devengamiento de intereses y comisiones de ejercicios anteriores, permitiendo cerrar el afio con
una utilidad neta de USD 76 mil. A septiembre de 2025, los otros ingresos totalizaron USD 2,24 millones y
nuevamente compensaron la insuficiencia del margen ordinario, generando una utilidad neta acumulada de USD
1,20 millones. En conjunto, los resultados evidencian que la rentabilidad del periodo dependié en una proporcién
relevante de ingresos distintos a la generacion ordinaria del margen, si bien los indicadores de rentabilidad se
mantuvieron positivos y mejoraron frente al cierre de 2024, ubicandose en ROE 1,94% y ROA 0,24% a septiembre
de 2025.

CALIDAD DE ACTIVOS

Los activos totales de la Cooperativa alcanzaron USD 589,87 millones en diciembre de 2023, con una estructura
concentrada principalmente en cartera de créditos, fondos disponibles e inversiones. Durante 2024, se observd
una expansion sostenida del balance, al ubicarse en USD 604,40 millones a junio, USD 614,85 millones a
septiembre y USD 630,43 millones al cierre de diciembre, lo que representd un crecimiento anual de 6,88%. Esta
evolucién estuvo asociada a una menor dinamica de colocacion crediticia (la cartera neta se redujo frente a 2023)
y a un incremento en la posicién de liquidez, evidenciado en mayores fondos disponibles e inversiones.

En los tres primeros trimestres de 2025, los activos mantuvieron una trayectoria creciente, alcanzando USD
672,64 millones a septiembre de 2025 (+6,69% respecto de diciembre de 2024), impulsados por el aumento de
fondos disponibles (+USD 21,98 millones) e inversiones (+USD 8,29 millones). En consecuencia, el peso relativo
de la cartera neta sobre el total de activos disminuyd de 64,68% en diciembre 2024 a 61,71% en septiembre
2025, mientras que la liquidez (fondos e inversiones) gand participacién, reflejando una postura mas prudente
de administracion de activos en un contexto de mayor captacion.

PRINCIPALES RUBROS DELACTIVO
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

En contraste, la cartera en riesgo total (cartera vencida + cartera que no devenga intereses) se incremento entre
diciembre de 2023 y septiembre de 2024, al pasar de USD 40,05 millones a USD 47,71 millones. No obstante, en
diciembre de 2024 se redujo a USD 32,72 millones (-USD 14,99 millones frente a septiembre de 2024), asociado
a castigos y depuracién de cartera ejecutados en el cuarto trimestre de 2024 (segln lo reportado por la
administracién).
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Durante 2025, la cartera en riesgo retomo una tendencia al alza, totalizando USD 37,24 millones en marzo, USD
40,16 millones en junio y USD 40,73 millones en septiembre, lo que implicd un incremento de 24,49% respecto
de diciembre de 2024, explicado por el crecimiento de la cartera que no devenga intereses (+12,68%) v,
especialmente, por el aumento de la cartera vencida (+83,34%). Este comportamiento sugiere que, si bien los
castigos de 2024 redujeron temporalmente los saldos problematicos, persiste una vulnerabilidad subyacente del
portafolio al no evidenciarse castigos relevantes en 2025.

Pese a lo anterior, la cobertura de provisiones sobre cartera en riesgo se mantuvo por encima del 100% (103%
en diciembre 2024 y 116% en septiembre 2025), lo que mitiga parcialmente el riesgo de pérdida esperada. Sin
embargo, la tendencia creciente de la cartera problematica constituye un factor de presidn sobre la calidad de
activos y podria afectar la estabilidad del margen financiero y los requerimientos de provisiones en el mediano
plazo.

La cartera bruta de la Cooperativa cerrd diciembre de 2024 en USD 441,48 millones, lo que representé una
contraccion de 4,42% frente a diciembre de 2023 (USD 461,91 millones). Esta disminucién estuvo explicada
principalmente por la reduccién del microcrédito, cuyo saldo se contrajo en USD 47,38 millones (-17,8%),
reduciendo su participacion dentro del portafolio de 57,74% a 49,68%. Este comportamiento se enmarca en una
estrategia de colocacion mads prudente, considerando que el segmento microcrédito suele exhibir mayor
sensibilidad a choques econdmicos y niveles de morosidad estructuralmente superiores en el sistema.

Durante los tres primeros trimestres de 2025, la cartera bruta retomo una senda creciente, alcanzando USD
462,47 millones a septiembre de 2025, equivalente a un incremento de 4,76% respecto a diciembre de 2024. En
este periodo, la cartera de microcrédito mostré un comportamiento mixto: se contrajo en el primer trimestre,
registré un repunte en el segundo asociado a una mayor colocacion bajo criterios de analisis mas rigurosos y
volvié a desacelerarse en el tercer trimestre, cerrando en USD 213,70 millones (-2,58% frente a diciembre de
2024). En paralelo, la cartera productiva continué disminuyendo (de USD 5,82 millones en diciembre de 2024 a
USD 4,60 millones en septiembre de 2025; -20,86%), consistente con una menor dinamica de colocacion y con
la decisién de ajustar condiciones para preservar rentabilidad en segmentos de menor tasa y riesgo de
morosidad.

En contraste, la cartera de consumo fue el principal motor de crecimiento en 2025, al pasar de USD 169,80
millones en diciembre de 2024 a USD 189,93 millones a septiembre de 2025 (+11,42%), consolidandose como el
segundo segmento de mayor participacion con 40,91% del portafolio. De igual forma, la cartera inmobiliaria
mostrd el mayor dinamismo relativo, creciendo de USD 46,54 millones en diciembre de 2024 a USD 55,00
millones en septiembre de 2025 (+18,18%), elevando su participacion hasta 11,89%, en linea con una estrategia
de colocacidn hacia un segmento con mejor comportamiento histérico de mora.

Desde la perspectiva de calidad de activos, la morosidad del microcrédito se redujo de 11,29% en 2023 a 10,64%
en 2024 (ligeramente por debajo del sistema: 10,79%), reflejando mejoras en evaluacién y cobranza. No
obstante, en 2025 se evidencid un deterioro progresivo, con morosidad de 12,05% (marzo), 12,34% (junio) y
12,54% (septiembre), ubicandose por encima del sistema (11,08%), lo que constituye un foco de monitoreo
prioritario. En consumo, la morosidad se ubicd en 5,10% en 2024 (vs. 5,82% en 2023) y aumenté en 2025 hasta
6,76% a septiembre; sin embargo, se mantiene por debajo del sistema (6,93%), lo que sugiere una calidad relativa
aun favorable pese al crecimiento del segmento. Por su parte, la cartera inmobiliaria registré una morosidad de
1,22% (desde 1,35% en dic-24), consolidandose como el portafolio de mejor desempefio.

En sintesis, la Cooperativa profundizd una recomposicion del portafolio, reduciendo la dependencia del
microcrédito e incrementando la participacién de segmentos con mejor perfil de mora (inmobiliario). Sin
embargo, el mayor peso del crédito de consumo implica una exposicion creciente a un segmento tipicamente
mas sensible al ciclo econémico y al empleo; por tanto, la estrategia requiere reforzar controles de originacion,
monitoreo temprano (cosechas/MOB) y gestion de cobranza para evitar presiones sobre provisiones y margenes
en un entorno macroeconémico incierto.

En cuanto al riesgo de concentracidn, el 7,60% de la cartera de crédito estd compuesta por los 100 mayores
clientes, lo que indica una exposicién baja en relacion con el patrimonio técnico constituido. El mayor crédito
otorgado representd el 0,73% del patrimonio técnico constituido a la fecha de corte, cumpliendo con los limites
normativos y las politicas internas de la Cooperativa. Cabe destacar que dicha operacién mantiene un saldo por
USD 593 mil y se mantiene dentro de los parametros prudenciales definidos por la entidad.

COMPOSICION DE LA DICIEMBRE DICIEMBRE MARZO JUNIO SEPTIEMBRE

CARTERA BRUTA 2023 2024 2025 2025 2025
Cartera de Productivo 1,15% 1,32% 1,27% 1,14% 1,00%
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COMPOSICION DE LA DICIEMBRE DICIEMBRE MARZO JUNIO SEPTIEMBRE

CARTERA BRUTA 2023 plopZi) 2025 2025 2025
Cartera Consumo | 33,18% 38,46% 40,39% 40,32% 40,91%
Cartera de Inmobiliario ‘ 7,94% 10,54% 11,12% 11,46% 11,89%
Cartera de Microempresa 57,74% 49,68% 47,22% 47,07% 46,20%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. presentd una evolucién mixta en sus niveles de
morosidad durante el periodo analizado, en un contexto de mayor sensibilidad del segmento microcrédito y
condiciones macroecondmicas retadoras. El indice de morosidad alcanzd su punto mas alto en septiembre de
2024 (10,54%), situdndose por encima del promedio del Segmento 1 del sistema (8,95%). Posteriormente, a
diciembre de 2024 se registré una mejora relevante, con un descenso a 7,41%, ubicandose por debajo del
promedio del sistema (8,04%). Esta reduccion se explica, en parte, por castigos de cartera realizada en octubre
de 2024 por un monto de USD 7,97 millones, lo cual redujo temporalmente los saldos problematicos.

No obstante, durante 2025 se evidencié un repunte en el deterioro, con una morosidad de 8,39% en marzo,
8,75% enjunioy 8,81% a septiembre, nivel marginalmente superior al promedio sectorial del sistema cooperativo
(8,34%). Este comportamiento sugiere que, pese a la correccion observada a fines de 2024, subsiste una
vulnerabilidad en el portafolio, particularmente en los segmentos de mayor sensibilidad—que requiere
seguimiento continuo.

Al incorporar la morosidad ajustada (incluye cartera refinanciada por vencer y reestructurada por vencer), el
indicador se ubicé aproximadamente 2,29 p.p. por encima de la morosidad simple, evidenciando un nivel de
riesgo mayor al que muestra la mora tradicional y situdndose por encima de los registros observados en el sistema
financiero popular y solidario. Aun asi, segin la administracién, estos niveles se consideran gestionables y
consistentes con el apetito de riesgo institucional; sin embargo, desde una perspectiva prudencial, el diferencial
entre mora simple y ajustada debe monitorearse como sefial de potencial mora futura y presion sobre
provisiones.

El nivel de provisiones de la Cooperativa presentd un comportamiento dindmico entre 2024 y septiembre de
2025, consistente con una gestién activa del riesgo crediticio y con episodios de depuracion y castigos que
incidieron en la trayectoria del saldo. A diciembre de 2023, las provisiones acumuladas ascendieron a USD 39,17
millones. Posteriormente, en junio de 2024 se redujeron a USD 34,86 millones, asociado a castigos aplicados en
dicho mes; no obstante, repuntaron a USD 39,74 millones en septiembre y disminuyeron nuevamente a USD
33,71 millones al cierre de 2024, tras una depuracién ejecutada principalmente en octubre.

Durante 2025, las provisiones retomaron una tendencia creciente, totalizando USD 35,91 millones en marzo, USD
44,54 millones en junio y USD 47,37 millones en septiembre (USD 43,36 millones provision de cartera de créditos
y USD 4,00 millones de provision genérica por tecnologia crediticia), en linea con mayores requerimientos
derivados del deterioro observado en la cartera problematica. En este contexto, el cuadro regulatorio evidencia
que las provisiones requeridas aumentaron de USD 33,87 millones (jun-25) a USD 36,57 millones (sep-25),
mientras que las provisiones constituidas se ubicaron por encima del minimo exigido, pasando de USD 40,54
millones a USD 43,36 millones. En consecuencia, la Cooperativa mantuvo un excedente de provisiones de USD
6,68 millones en junio y USD 6,80 millones en septiembre, reforzando su capacidad de absorcién ante pérdidas
esperadas.

Un elemento relevante es la concentracion del requerimiento en la categoria E: aunque este segmento
representa alrededor de 6% de la cartera, concentra aproximadamente 75,8% del total de provisiones requeridas
en junio (USD 25,65 millones) y 77,6% en septiembre (USD 28,37 millones). Esto implica que el perfil de riesgo
estd determinado por un componente reducido del portafolio, pero con alta severidad y exigencia de provision,
lo cual puede presionar la rentabilidad si el deterioro persiste o se amplifica.

CONSTITUCION JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
S 7o OIS OO o IO rrovsorcs
T N[eIN=30 DE LA CARTERA (USD) (USD) DE LA CARTERA (USD) (USD)

Al 76% 2.953.222 5.876.907 78% 3.513.214 6.991.294

A2 9% 681.263 1.018.488 8% 749.131 1.119.951

A3 6% 655.761 1.309.335 5% 688.332 1.374.368

B1 1% 254.019 422.942 1% 282.102 469.700

B2 1% 484.792 969.098 1% 488.930 977.370

c1 0% 370.832 741.478 0% 233.144 466.171

o) 0% 820.830 1.231.040 0% 843.323 1.264.774

D 1% 1.990.915 3.317.861 1% 1.396.011 2.326.452
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JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
CONSTITUCION -
DE PARTICIPACION "ROVISIONES  PROVISIONES | | oo o) o PROVISIONES PROVISIONES
REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS ~ CONSTITUIDAS
PROVISIONES
DE LA CARTERA (USD) (USD) DE LA CARTERA (USD) (USD)
E 6%  25.653.488 25.653.488 6% 28.372.957 28.372.957
Total 100%  33.865.122 40,540,637 100% 36.567.143 43,363.037
EXCEDENTE O
DEFICIT 6.675.515 6.795.894

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

En paralelo, la cobertura de provisiones sobre cartera en riesgo evoluciond favorablemente: pas6 de 97,80% en
2023 a103,02% en 2024 v, tras reducirse a 96,43% en marzo de 2025 por el repunte de la cartera problematica
(USD 37,24 millones), se recuperd hasta 110,92% en junio y se fortalecio a 116,28% a septiembre de 2025 con
relacién alos USD 40,73 millones de cartera en riesgo, respaldada por el incremento en provisiones. En conjunto,
estos resultados reflejan una politica prudente de gestién del riesgo crediticio; sin embargo, la presién continta
focalizada en los segmentos de mayor deterioro, por lo que resulta clave sostener medidas de originacion
selectiva, cobranza temprana y, de ser necesario, depuracién oportuna para evitar impactos adversos sobre
resultados.

En términos de gestion, la Cooperativa ha fortalecido sus metodologias de originacion mediante actualizacion de
modelos de scoring, segmentacidn y ajustes de politicas, con énfasis en microempresa. Estas medidas se han
complementado con una cobranza mas proactiva, orientada a la deteccidén temprana de sefiales de deterioro y
a la intervencion oportuna de operaciones en riesgo, contribuyendo a contener parcialmente la presion sobre la
cartera vencida.

EVOLUCION CARTERA DE CREDITO
500.000 20%

miles USD

A4
0%
diciembre-23 diciembre-24 marzo-25 junio-25 septiembre-25

=== Cartera de Microempresa
=== Cartera de Consumo
=== Cartera Productivo
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

Respecto a la concentracién por cliente, de acuerdo con la informacién reportada en el Formulario 250 - By
validada por la Unidad de Riesgos, no se identifican exposiciones individuales que superen el limite normativo
del 10% del patrimonio técnico, ni operaciones con partes vinculadas que excedan dicho umbral, evidenciando
un control adecuado de los limites de concentracién crediticia.

Finalmente, el analisis de cosechas muestra un deterioro moderado en las nuevas colocaciones frente a periodos
anteriores, atribuible tanto a la coyuntura econémica como al ciclo natural del crédito minorista. Si bien el
comportamiento se mantiene dentro de los rangos de tolerancia definidos por la politica institucional, su
evolucién deberd seguirse a través de métricas de mora temprana (MOB3—-MOB6) y desempefio por segmento,
a fin de validar la efectividad de las acciones correctivas y la sostenibilidad de la calidad de cartera hacia el cuarto
trimestre de 2025.

Durante 2024, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. ejecuté castigos de cartera por
USD 22,76 millones, concentrados principalmente en el segmento de microempresa, histéricamente el de mayor
riesgo dentro del portafolio. Esta medida respondid a una estrategia de depuracion de cartera deteriorada, en
concordancia con criterios técnicos vinculados a antigiedad de mora, calificacion de riesgo y viabilidad de
recuperacion.

Los castigos mas relevantes se registraron en junio (USD 13,86 millones) y octubre (USD 7,97 millones),
coincidiendo con periodos de revisién y saneamiento del portafolio. Desde una perspectiva prudencial, estas
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acciones contribuyeron a depurar el balance, reducir el arrastre de operaciones con baja probabilidad de
recuperacién y reflejar de forma mas fiel la calidad del activo. En términos analiticos, es importante considerar
que los castigos tienden a generar una mejora transitoria en indicadores de morosidad, cartera en riesgo y
cobertura, por la reduccién del saldo problematico, sin que ello implique necesariamente una mejora organica
del comportamiento de pago. Cabe sefialar que durante 2025 no se efectuaron castigos adicionales, por lo que
la evolucién de los indicadores en dicho afio refleja en mayor medida el desempefio corriente de la carteray la
efectividad de cobranza.

En paralelo, las recuperaciones de cartera castigada totalizaron USD 3,31 millones en 2024, con mayor
concentracion en el tercer trimestre (USD 1,40 millones; 42% del total anual), evidenciando efectividad de los
mecanismos de cobranza post-castigo. En 2025, las recuperaciones mantuvieron un desempefio consistente: en
el tercer trimestre ascendieron a USD 805 mil y acumularon USD 2,67 millones en el afio, reflejando un esfuerzo
sostenido del drea de cobranzas. En términos de eficiencia, las recuperaciones equivalen aproximadamente al
11,75% de los castigos ejecutados en 2024, ratio que, si bien es esperado dada la naturaleza de cartera depurada,
represento una fuente de reversion parcial de pérdidas.

En conjunto, la gestion de castigos y recuperaciones confirma una politica prudente y técnica de administracién
del riesgo crediticio, orientada a mantener un portafolio depurado, reducir el arrastre de créditos incobrables y
mejorar la transparencia de los estados financieros. No obstante, considerando que en 2025 no se registraron
castigos y se observo un repunte de la cartera problematica, el riesgo continlia concentrado en segmentos de
mayor volatilidad —particularmente microcrédito—, lo que podria demandar mayores provisiones o acciones de
saneamiento adicionales ante un escenario de deterioro econdémico.

CASTIGOS RECUPERACIONES
PERIODO

(USD) (USD)

ene-25 - 234.015
feb-25 - 295.415
mar-25 - 215.644
abr-25 - 352.199
may-25 - 448.897
jun-25 - 322.547
jul-25 - 365.433
ago-25 - 239.443
sept-25 - 199.939
Total 2025 - 2.673.533

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

El segundo rubro mas representativo dentro de los activos corresponde a fondos disponibles, que constituyen la
principal reserva de liquidez inmediata de la Cooperativa y mantuvieron una tendencia creciente durante el
periodo analizado. A septiembre de 2025 representaron 15,88% del activo total (USD 106,81 millones), con una
composicion concentrada en depdsitos en bancos y otras instituciones financieras (79,28%), encaje en el Banco
Central del Ecuador (16,09%), caja (4,28%) y efectos de cobro inmediato (0,05%). En diciembre de 2024, los
fondos disponibles representaron 13,45% del activo total, con un saldo de USD 84,82 millones, evidenciando un
fortalecimiento de la posicién de liquidez en 2025, consistente con una estrategia prudente de administracion
de activos ante una dinamica de colocacién crediticia mas selectiva.

Por su parte, el portafolio de inversiones se constituyd en el tercer rubro mas relevante entre los activos
productivos, mostrando un crecimiento sostenido entre 2023 y septiembre de 2025. A diciembre de 2024,
alcanzé USD 76,86 millones, equivalente a un incremento anual de 47,57% frente a diciembre de 2023. Durante
2025 mantuvo la tendencia creciente, totalizando USD 78,84 millones en marzo, USD 80,92 millones en junio y
USD 85,15 millones en septiembre (+10,79% respecto a diciembre de 2024).

Lasinversiones de la Cooperativa se encuentran conformadas en su totalidad por certificados de depésito a plazo
fijo emitidos por entidades financieras locales con calificacién de riesgo A o superior comportamiento que se
mantuvo en comparacién con junio 2025, lo que atenua el riesgo de contraparte. No obstante, dada la naturaleza
del instrumento y su sensibilidad al riesgo de reinversion y a la concentracion por emisor, resulta relevante
mantener limites internos y seguimiento continuo al perfil de vencimientos, diversificacidon y condiciones de
mercado. Entre las contrapartes se incluyen, en el segmento de banca privada, Banco del Pacifico S.A., y, en el
segmento cooperativo, COAC Atuntaqui Ltda. y COAC Andalucia Ltda.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

PORTAFOLIO DE INERSIONES

MONTO
(UsD)

JUNIO 2025

PARTICIPACION

En conjunto, las inversiones mantienen un plazo promedio de 135 dias (111 dias a junio) y un rendimiento entre
3,90% y 7,25% anual, lo que evidencia una administracion orientada a preservar liquidez y rentabilidad. Por
concentracién, el indice de Herfindahl (HHI) del portafolio se ubicé en 525 puntos (496 puntos a junio),
consistente con baja concentracion y adecuada diversificacién por emisor; la mayor exposicién individual
correspondié a Banco del Pacifico con 9,41% del total.

SEPTIEMBRE 2025
MONTO

(USD) PARTICIPACION

BANCO DEL PACIFICO S.A. 6.879.023 8,50% 72,27 8.008.463 9,41% 88,46
COAC ANDALUCIA LTDA. 6.351.161 7,85% 61,60 6.469.882 7,60% 57,73
COAC ATUNTAQUI LTDA 5.988.544 7,40% 54,77 6.086.251 7,15% 51,09
BANCO DEL AUSTRO S.A. 5.307.665 6,56% 43,02 5.382.690 6,32% 39,96
COAC EL SAGRARIO LTDA 4.422.582 547% 29,87 4.517.277 5,31% 28,14
CACPE BIBLIAN 4.381.706 541% 29,32 0 0,00% -
COAC SAN FRANCISCO LTDA 4.354.715 5,38% 28,96 4.420.893 5,19% 26,96
CAJA CENTRAL FINANCOOP 3.800.064 4,70% 22,05 5.856.344 6,88% 47,30
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 3.461.258 4,28% 18,30 5.145.012 6,04% 36,51
COAC 23 DE JULIO LTDA. 3.406.052 4,21% 17,72 3.445.371 4,05% 16,37
BANCO GENERAL RUMINAHUI S.A. 3.233.330 4,00% 15,97 3.282.718 3,86% 14,86
COAC OSCUS LTDA. 3.029.995 3,74% 14,02 2.282.525 2,68% 7,19
BANCO DE GUAYAQUIL S.A. 3.011.210 3,72% 13,85 4.047.790 4,75% 22,60
FINANCIERA - DINERS CLUB DEL ECUADOR S A 2.997.582 3,70% 13,72 3.055.411 3,59% 12,88
COAC TULCAN LTDA. 2.883.130 3,56% 12,69 2.931.644 3,44% 11,85
CACPECO 2.700.381 3,34% 11,14 3.244.938 3,81% 14,52
BANCO DE MACHALA S.A. 2.397.649 2,96% 8,78 3.411.740 4,01% 16,05
COAC ALIANZA DEL VALLE LTDA. 1.915.468 2,37% 5,60 1.947.171 2,29% 5,23
COAC AMBATO LTDA. 1.872.953 2,31% 5,36 1.883.097 2,21% 4,89
COAC 29 DE OCTUBRE LTDA. 1.616.835 2,00% 3,99 2.237.644 2,63% 6,91
MUTUALISTA PICHINCHA 1.391.426 1,72% 2,96 1.406.224 1,65% 2,73
COAC SAN JOSE LTDA. 1.386.151 1,71% 2,93 1.412.420 1,66% 2,75
COAC 9 DE OCTUBRE LTDA. 1.347.220 1,66% 2,77 1.370.378 1,61% 2,59
COAC FERNANDO DAQUILEMA LTDA. 1.268.433 1,57% 2,46 1.291.989 1,52% 2,30
COAC KULLKI WASI LTDA. 1.016.033 1,26% 1,58 0,00% -
BANCO AMAZONAS S.A. 500.000 0,62% 0,38 2.011.260 2,36% 5,58
TOTAL 80.920.563 100,00% 496,07 85.149.131 100,00% 525,46

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

diciembre 2025

En términos de calidad crediticia, el portafolio exhibe un perfil conservador: 100% de las inversiones cuentan con
calificacion A o superior (98,74% en junio 2025); el 38,61% se ubica en AAA (-) o superior frente el 34,51%
registrado en el trimestre anterior, 49,64% entre AA (+) y AA (-) y el 11,75% entre A (+) y A versus el 48,44% y
15,79% registrado en junio respectivamente. Si bien el menor plazo promedio reduce sensibilidad a variaciones
de precio, implica riesgo de reinversion ante cambios en las tasas de mercado, por lo que resulta relevante
mantener seguimiento al calendario de vencimientos y condiciones de renovacion.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

Los otros activos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. totalizaron USD 29,69
millones al cierre de 2024, equivalente a 4,71% del total de activos; a septiembre de 2025 alcanzaron USD 35,30
millones, aumentando su participacion a 5,25%. Este rubro se encuentra explicado principalmente por derechos
fiduciarios por USD 28,24 millones, correspondientes en su totalidad al Fondo de Liquidez, los cuales, si bien se
registran contablemente como activos, cumplen una funcién de respaldo de liquidez y gestién prudencial.

De forma complementaria, el rubro incluye inversiones en acciones y participaciones por USD 892 mil, gastos y
pagos anticipados por USD 898 mil, gastos diferidos por USD 593 mil, materiales y mercaderia por USD 165 mil,
y otros activos por USD 4,65 millones, asociados principalmente a impuestos. Adicionalmente, registra una
provision por activos irrecuperables de USD 145 mil, que reduce el valor neto de este grupo de cuentas. En
términos de materialidad, la participacion de otros activos se mantiene acotada respecto del total del balance;
no obstante, se recomienda mantener seguimiento a la evolucién de rubros no productivos, en particular “otros
impuestos” y partidas diferidas, para evitar acumulaciones que puedan afectar la calidad de activos.

La propiedad, planta y equipo presentd una tendencia decreciente entre diciembre de 2024 y septiembre de
2025, principalmente por el efecto de la depreciacién acumulada del periodo y una dindmica de inversion neta
limitada. Al cierre de septiembre de 2025, este rubro totalizd USD 19,71 millones, registrando una contraccion
de 7,25% frente a diciembre de 2024 (USD 21,25 millones). Este comportamiento es consistente con una
estrategia de contencion del gasto de capital y priorizacién de liquidez, y no evidencia, por si mismo, presiones
relevantes sobre la estructura de activos, dado su peso relativamente moderado dentro del balance. No obstante,
se mantiene como punto de seguimiento la suficiencia del nivel de inversion de reposicién y modernizacion —
especialmente en infraestructuray tecnologia— para sostener la eficiencia operativa y la continuidad del servicio
en el mediano plazo.

FUENTES DE FONDEO Y LIQUIDEZ

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. administra su liquidez conforme a los
lineamientos regulatorios vigentes, los parametros definidos en su politica interna y las necesidades operativas
institucionales. La estrategia de gestion se orienta a mitigar riesgos asociados a concentracién de fuentes de
fondeo, volatilidad de captaciones y brechas de liquidez, mediante monitoreo permanente de flujos, limites
internos y administracion activa del balance.

Entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024, la estructura de financiamiento registrd un crecimiento de 5,75%,
al pasar de USD 518,33 millones a USD 548,15 millones. Esta expansion respondid principalmente a una mayor
captacion de recursos del publico, apoyada en campafias comerciales, ampliacion de canales y fortalecimiento
de la confianza institucional. Durante 2025, el financiamiento mantuvo una tendencia creciente, alcanzando USD
557,59 millones en marzo, USD 588,94 millones en junio y USD 590,64 millones en septiembre, lo que representé
un incremento adicional de 7,75% respecto a diciembre de 2024.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

La estructura de fondeo se mantuvo altamente concentrada en obligaciones con el publico, que representaron
95,55% del total de pasivos a diciembre de 2024. En menor medida, se registraron cuentas por pagar (2,72%),
obligaciones financieras (1,72%) y otros pasivos de participacion marginal. Esta composicion se conservd sin
variaciones relevantes al corte de septiembre de 2025, evidenciando estabilidad en la estructura de pasivos.

Cabe destacar la baja exposicion a financiamiento institucional, lo que denota una politica conservadora de
apalancamiento y un enfoque orientado a la autosuficiencia operativa. No obstante, este perfil incrementa la
relevancia de la estabilidad y diversificacion de depositantes, por lo que resulta determinante mantener
seguimiento a la concentracion de depdsitos por mayores depositantes, a la composicidn por plazos y sensibilidad
a cambios de tasas y competencia por captaciones.

En conjunto, la estabilidad del fondeo, complementada con una adecuada administracién de activos liquidos
(fondos disponibles e inversiones de corto plazo), contribuye a sostener indicadores de liquidez en niveles
prudentes y consistentes con el perfil de riesgo de la entidad, otorgandole capacidad de respuesta ante
variaciones del entorno operativo o financiero.

Las captaciones del publico, principal fuente de fondeo de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC
RUNA LTDA., mantuvieron una trayectoria ascendente. Entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024
aumentaron de USD 485,78 millones a USD 523,76 millones (+7,82%), impulsadas por la profundizacion
comercial, ampliacién de canales y productos de ahorro orientados a la fidelizacién. La tendencia se sostuvo
durante 2025, alcanzando USD 565,55 millones a septiembre (vs. USD 562,34 millones a junio).

La mezcla de fondeo continudé dominada por depdsitos a plazo, que representaron 79,84% del total de
obligaciones con el publico a septiembre de 2025 (80,75% a junio). En su estructura de vencimientos, se observé
un mayor peso relativo en los tramos 31-90 dias, 91-180 dias y 181-360 dias, lo que contribuye a mejorar el
calce de plazos activo—pasivo y a gestionar brechas de liquidez. La tasa de renovacion promedié 77,14% en el
cuarto trimestre de 2024, descendid a 74,92% en marzo de 2025, se fortalecié a 77,89% en junio y se redujo a
75,89% en septiembre, evidenciando una base de depositantes relativamente estable, aunque sensible a
condiciones de mercado.

TASADE INTERES PROMEDIO PONDERADA
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En tasas pasivas, la tasa promedio ponderada de depdsitos a plazo disminuyd de 9,38% en diciembre de 2024 a
8,10% en septiembre de 2025, en linea con la estrategia institucional de contencién del costo de fondeo. De
manera complementaria, la tasa de cuentas de ahorro se redujo de 2,45% (dic-24) a 1,56% (jun-25), aliviando la
presion sobre pasivos exigibles de corto plazo. Por el lado activo, la tasa activa promedio ponderada se ubicé en
16,12% (dic-24) y 15,64% (sep-25). En conjunto, el spread financiero se amplié de 6,74% a 7,54%, reflejando una
mejora del margen asociado principalmente a la reduccion del costo pasivo y a la relativa estabilidad de las tasas
activas.En términos de volumen, los depdsitos a plazo crecieron 6,46% en 2024 (de USD 407,74 millones a USD
434,08 millones) y alcanzaron USD 451,54 millones a septiembre de 2025 (+4,02% respecto a diciembre de 2024).
Del total a septiembre de 2025, aproximadamente 61,86% corresponde a plazos mayores a 91 dias y 38,14% a
plazos menores o iguales a 90 dias, configuracion que robustece la liquidez estructural y el perfil de vencimientos,
aunque puede implicar un mayor costo financiero relativo frente a captaciones mas cortas. La tasa de renovacién
de depdsito fue del 75,89% para el tercer trimestre de 2025.

Los depdsitos a la vista también mostraron dinamismo, al pasar de USD 70,82 millones en diciembre de 2023 a
USD 83,30 millones en diciembre de 2024 y USD 108,06 millones a septiembre de 2025, asociado al mayor uso
de canales transaccionales y a la confianza en la entidad, incrementando la base de fondeo de bajo costo, aunque
con mayor volatilidad relativa.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO DICIEMBRE DICIEMBRE = MARZO JUNIO SEPTIEMBRE
(MILES USD) 2023 2024 2025 2025 2025

Depdsitos a la vista 70.823 83.295 93.906 102.202 108.056
Depésitos a Plazo 407.742 434,083 434.865 454,074 451,535
De 1a30dias 60.492 69.383 62.319 65.600 62.679
De 31 a 90 dias 96.473 109.657 102.326 107.275 109.426
De 91 a 180 dias 93.758 98.447 108.824 110.152 121.534
De 181 a 360 dias 123.863 131.644 140.416 150.675 141.950
De més de 361 dias 33.156 24.952 20.980 20.372 15.946
Dep0sitos Restringidos 7.216 6.379 6.262 6.060 5.959
Total 485.781 523.758 535.033 562.336 565.550

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. mantiene un monitoreo permanente sobre la
concentracion de su fondeo, con énfasis en los mayores depositantes. A septiembre de 2025, los 100 principales
depositantes representaron 9,04% del total de obligaciones con el publico, lo que evidencia una estructura de
fondeo moderadamente desconcentrada y contribuye a mitigar el riesgo de retiros puntuales con impacto
material sobre la liquidez; sin perjuicio de ello, la entidad mantiene seguimiento continuo bajo escenarios de
estrés.

Por otra parte, las obligaciones financieras constituyen una fuente secundaria y complementaria de
financiamiento, con una tendencia decreciente en el periodo analizado, consistente con la estrategia institucional
de reducir la dependencia de fondeo externo y consolidar las captaciones del publico como base principal del
apalancamiento operativo. A diciembre de 2023, estas obligaciones representaban 3,52% del pasivo; dicha
participacién se redujo a 1,72% en diciembre de 2024, a 1,45% en marzo de 2025, se incrementé marginalmente
a 1,98% en junio de 2025 y se contrajo a 1,68% a septiembre de 2025, con un saldo de USD 9,94 millones.

El incremento observado en el segundo trimestre de 2025 obedecio a la incorporacién de tres operaciones con
CONAFIPS (monto agregado USD 5,00 millones) a una tasa de 6,99%, condiciones que mejoran el mix de fondeo
al ubicarse por debajo del costo promedio de captaciones a plazo. A septiembre de 2025, el saldo de obligaciones
financieras provino mayoritariamente de CONAFIPS (86%), con tasa promedio de 6,87% y plazos entre 36 y 96
meses (rango de tasas 6,00%—7,50%). El mayor tenor y la estructura amortizable aportan previsibilidad de flujos
y reducen el riesgo de renovacién; no obstante, la concentracién en un solo acreedor introduce dependencia
operativa y potencial exposicion a condiciones contractuales, aspecto que requiere seguimiento.

MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
OBLIGACIONES FINANCIERAS [IYIOINI(® ] MONTO ) MONTO )
T PARTICIPACION T PARTICIPACION D] PARTICIPACION
CONAFIPS 6.481.475 79,95%  10.137.070 87,04%  8.548.295 86,01%
Corporacion Financiera 1.625.904 20,05%  1.509.382 12,96%  1.390.951 13,99%
Nacional
Total 8.107.379 100,00%  11.646.452 100,00%  9.939.246 100,00%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

El indicador de liquidez de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. presenté una ligera
disminucion durante el segundo semestre de 2024, al pasar de 33,91% en junio a 32,33% en diciembre,
ubicandose por debajo del promedio del sistema cooperativo (36,25%). Esta variacion se asocia a la dindmica de
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crecimiento institucional y a la administracion del calce de plazos, en un entorno de expansién de operaciones y
captaciones, lo que pudo incrementar requerimientos de liquidez por pasivos exigibles y necesidades operativas.

No obstante, durante el primer semestre de 2025 el indicador se fortalecié de manera significativa, alcanzando
39,65% a junio, explicado por una combinacion de mayor captacion de recursos del publico y una menor dindmica
de colocacién crediticia, lo que se tradujo en mayores saldos de fondos disponibles e inversiones. Este
comportamiento evidencia una gestidn activa del balance, ajustando la posicion de liquidez a las condiciones de
mercado y a decisiones estratégicas de corto plazo. A septiembre de 2025, el indicador se contrajo levemente a
38,12%, manteniéndose en niveles adecuados, aunque nuevamente por debajo del sistema (39,88%).

En este contexto, la Cooperativa ha priorizado el fortalecimiento de sus activos liquidos como parte de su
estrategia de sostenibilidad financiera y mitigacién de riesgos de fondeo. Si bien el indicador ha mostrado
oscilaciones moderadas, los niveles observados resultan razonables y consistentes con el tamafio, perfil de riesgo
y dindmica operativa de la entidad; sin embargo, el diferencial frente al sistema debera monitorearse para evitar
que una brecha persistente limite la flexibilidad ante escenarios de estrés.

La administracion mantiene un monitoreo permanente de la posicién de liquidez, evaluando no solo el indicador
normativo, sino también escenarios de brechas por vencimiento contractual y esperado, lo que permite anticipar
necesidades de fondeo y fortalecer la capacidad de respuesta ante contingencias.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

A septiembre de 2025, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. mantiene una reserva de
liquidez suficiente para cumplir con los requerimientos regulatorios minimos establecidos por la normativa
vigente. Esta posicion refleja una gestion prudente del riesgo de liquidez y una planificacion financiera alineada
al crecimiento institucional.

En el escenario contractual, la Cooperativa presentd brechas acumuladas negativas desde la primera hasta la
quinta banda de tiempo, lo que indica una concentraciéon de vencimientos de obligaciones de corto plazo. No
obstante, estas brechas fueron totalmente cubiertas por los activos liquidos netos, que ascendieron a USD 192
millones, eliminando asi cualquier exposicidn significativa a una posicién de liquidez en riesgo bajo este enfoque.

Del mismo modo, en los escenarios dindmico y esperado, también se observaron brechas acumuladas negativas
enlos tramos de corto plazo (primera, segunda, terceray quinta banda). Sin embargo, al igual que en el escenario
contractual, estas fueron plenamente respaldadas por la disponibilidad de recursos liquidos, lo que permite
concluir que la Cooperativa mantiene una posicion de liquidez sélida y sin descalces estructurales relevantes.

Este resultado respalda la capacidad de la entidad para responder oportunamente a compromisos de corto plazo,
incluso en contextos de estrés moderado, y ratifica la efectividad del monitoreo y control de brechas de liquidez
como parte integral de su administracion financiera.

El reporte de liquidez estructural correspondiente a la dltima semana de cada periodo, a septiembre de 2025
indicé que el promedio del indicador de liquidez de primera linea (activos disponibles con vencimiento hasta 90
dias) se ubicd en 66,96%, mientras que el indicador de liquidez de segunda linea (depdsitos a mas de 90 dias y
obligaciones financieras hasta 360 dias) alcanzo el 37,68%.
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Adicionalmente, el indicador minimo de liquidez, calculado con base en la concentracién del 50% de los 100
mayores depositantes, parametro que dimensiona el requerimiento minimo de activos liquidos ante un escenario
de salida relevante de fondos, se ubicé en 4,48% a septiembre de 2025, inferior al trimestre anterior (4,65% en
junio de 2025). Este resultado se mantiene consistente con una estructura de fondeo desconcentrada y con una
gestion preventiva de la liquidez estructural. Con base en lo anterior, se concluye que la liquidez estructural de
la Cooperativa, tanto de primera como de segunda linea, cumplio con los limites regulatorios vigentes durante el
periodo evaluado, reflejando una adecuada gestién del riesgo de liquidez en el corto y mediano plazo.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. sensibilizé los indicadores de liquidez de primera y segunda
linea de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. con la finalidad de estudiar la capacidad de
respuesta ante un escenario estresado. Para ello se considerd un escenario de iliquidez general de los titulos que
cotizan en el mercado ecuatoriano incluyendo la deuda con diferentes instituciones del Estado, bajo esta
premisa, a septiembre de 2025 la Cooperativa no presentaria problemas en la cobertura de liquidez estructural
de segunda linea, es decir, contaria con los recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones de corto
plazo en un caso de estrés. La Calificadora continuara monitoreando el desenvolvimiento de estas variables con
la finalidad de detectar cambios en el comportamiento de la liquidez estructural.
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Elaborado: GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

SENSIBILIDAD DE TASAS DE INTERES

Debido a que en Ecuador las tasas de interés se mantienen bajo un marco regulatorio con rangos acotados, el
margen de maniobra de las tasas activas y pasivas es relativamente estrecho; sin embargo, la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. monitorea y limita su exposicidn al riesgo de tasa de interés a través
de un esquema ALM que incorpora limites internos y seguimiento periddico en corto plazo (brechas de
sensibilidad y sensibilidad del margen financiero) y en largo plazo (sensibilidad del valor patrimonial), con
reportes estandarizados que permiten comparabilidad por bandas y activacion de medidas correctivas.

Para la medicidn estructural, la Cooperativa utiliza el Reporte de Brechas de Sensibilidad, basado en el método
de maduracién por bandas temporales, donde se distribuyen los saldos de activos y pasivos sensibles (capital e
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intereses) conforme a su vencimiento contractual dentro de un horizonte de hasta 360 dias.
Complementariamente, el Reporte de Sensibilidad del Margen Financiero aplica metodologia de duracién de
flujos a 12 meses para estimar el impacto de desplazamientos de +1% (£100 pb) en la curva de tasas: a junio de
2025 la sensibilidad se ubicd en +USD 2,25 millones (+2,84% del patrimonio técnico constituido) y a septiembre
de 2025 en +USD 2,39 millones (+2,95%), evidenciando una exposicidon moderada asociada a la estructura de
repricing del balance (el signo refleja la direccion del impacto segun la posicion neta sensible).

En el largo plazo, el Reporte de Sensibilidad del Valor Patrimonial estima el efecto en el valor econémico del
patrimonio ante variaciones de tasas, descontando flujos por operacion segiin su curva aplicable: a junio de 2025
se estimé una sensibilidad de +USD 885,95 mil (+1,12% del patrimonio técnico) y a septiembre de 2025 de +USD
847,84 mil (£1,05%), lo que sugiere una exposicién contenida y consistente con los limites internos. En conjunto,
estas mediciones respaldan que la Cooperativa mantiene control sobre el riesgo de tasa mediante gestién de
brechas, repricing y limites, aun en un entorno donde la cobertura activa es limitada.

En conjunto, las métricas de sensibilidad muestran que la Cooperativa mantiene una exposicion moderada al
riesgo de tasas de interés, alineada con su estrategia financiera y con los limites internos definidos para preservar
la estabilidad del margen y del valor patrimonial.

SOLVENCIA

El patrimonio contable de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. registré un crecimiento
del 15,02% entre 2023 y 2024, al pasar de USD 71,54 millones a USD 82,28 millones. Este incremento se explicd
principalmente por el aumento del capital social y las reservas acumuladas. Para septiembre de 2025, el
patrimonio contable totalizé USD 82 millones, monto similar al registrado al cierre del 2024.

A diciembre de 2024, el incremento del superdvit por valuaciones contribuyd significativamente al
fortalecimiento patrimonial, mientras que en septiembre de 2025 la baja en reservasy el incremento en el capital
social explicaron la similitud del patrimonio. La estructura patrimonial al cierre del tercer trimestre de 2025
estuvo compuesta por: capital social (21,71%), reservas (67,01%), superavit por valuaciones (9,83%) y resultados
del ejercicio (1,46%). Este comportamiento refleja una politica patrimonial sélida y sostenida, alineada con el
crecimiento progresivo de la Cooperativa.

COMPOSICION DEL PATRIMONIO
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

El patrimonio técnico constituido mantuvo una evolucion coherente con el patrimonio contable. A diciembre de
2024, ascendid a USD 81,30 millones, lo que representd un incremento del 14,43% frente a diciembre de 2023.
Para septiembre de 2025, alcanzé USD 80,97 millones, registrando un decrecimiento marginal del 0,40%. Su
composicidn reflejé una base patrimonial sélida, con una alta proporcién de patrimonio técnico primario (USD
72,75 millones) y una menor participacion de patrimonio técnico secundario (USD 8,23 millones), en linea con
los requerimientos regulatorios de calidad de capital.

www.globalratings.com.ec diciembre 2025



.GD GLOBALRATINGS

B\ CALIFICADORA DE RIESGOS SA.

www.globalratings.com.ec

CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

Cooperativas
26 de diciembre de 2025

EVOLUCION PATRIMONIO TECNICO
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

Durante el periodo comprendido entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024, los activos y contingentes
ponderados por riesgo (APR) se mantuvieron relativamente estables, totalizando USD 461,61 millones al cierre
de 2024, con un leve incremento del 0,48% en comparacién con el afio anterior. A septiembre de 2025, los activos
y contingentes ponderados por riesgo alcanzaron USD 467,37 millones, superior en 1,25% al cierre de 2024.

Este comportamiento, junto con el fortalecimiento del patrimonio técnico, permitié que el indice de solvencia de
la Cooperativa se ubique en 17,61% a diciembre de 2024, frente al 15,46% registrado en diciembre de 2023,
evidenciando una mejora de 2,15 puntos porcentuales. Para marzo de 2025, este indicador se mantuvo estable
en 17,93%, 17,00% a junio y finalmente 17,33% a septiembre de 2025, nivel que se posiciona ligeramente por
encima del promedio del sistema cooperativo, lo que evidencia una posicién patrimonial robusta y una adecuada
gestion del riesgo de crédito, en cumplimiento con la normativa vigente de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

EVENTOS QUE PUEDEN INFLUENCIAR EL CAMBIO DE CALIFICACION DE
RIESGO

Morosidad y cobertura

®  Aseptiembre de 2025, el indice de morosidad total de la Cooperativa se ubicd en 8,81%, por encima
de diciembre de 2024 (7,41%) y con una trayectoria creciente durante 2025 (8,39% en marzoy 8,75%
en junio), situandose marginalmente sobre el promedio del sistema cooperativo (8,34%). De forma
complementaria, la morosidad ajustada alcanzé 9,07% (vs. 8,96% en junio), evidenciando exposicién
adicional asociada a cartera refinanciada y reestructurada por vencer, por lo que continta siendo un
indicador relevante de seguimiento. Un deterioro sostenido de la morosidad podria presionar
negativamente la calificacion; por el contrario, una reduccion progresiva hacia niveles inferiores al
sistema fortaleceria el perfil crediticio y abriria espacio para una eventual mejora.

®  En cuanto a mitigantes, la Cooperativa mantiene una cobertura de cartera problematica sélida, que
se fortalecio a 116,28% a septiembre de 2025 (110,92% en junio; 103,02% en diciembre 2024),
respaldada por un mayor nivel de provisiones frente al repunte de cartera en riesgo. A nivel
regulatorio, las provisiones constituidas ascendieron a USD 43,36 millones, frente a USD 36,57
millones requeridas, generando un excedente aproximado de USD 6,80 millones, lo que constituye
un elemento favorable para la calificacién. No obstante, un incremento sostenido de cartera
problemdtica o mayores presiones de constitucion de provisiones podria afectar resultadosy, por esa
via, presionar la evaluacién de riesgo.

Rentabilidad y eficiencia operativa

®  La calificacién podria mejorar si la Cooperativa consolida una rentabilidad estructural y recurrente,
sustentada en un margen financiero neto estable, una contencion sostenida del gasto operativo
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(absorcion por debajo del 100%) y una menor dependencia de ingresos no recurrentes, elevando de
manera consistente los indicadores ROE y ROA hacia niveles comparables o superiores al promedio
del sistema. Si bien a septiembre de 2025 se evidencio una recuperacion frente a diciembre de 2024
(ROE 1,94% y ROA 0,24%), estos se mantuvieron por debajo del sistema (ROE 3,54% y ROA 0,42%),
por lo que la mejora y sostenibilidad de la generacién de excedentes constituye un factor clave para
una eventual alza de calificacién. En contraste, la calificacion podria verse presionada a la baja si se
presenta un deterioro persistente de resultados por aumento del costo del riesgo (mayores
provisiones), compresion del margen por mayores costos de fondeo, o incremento estructural de
gastos, especialmente si ello deriva en utilidades recurrentes insuficientes y mayor dependencia de
ingresos extraordinarios para sostener el resultado neto.

®  El grado de absorcidn, indicador que se mide los gastos operacionales / margen financiero neto se
ubicé en 101,44% a septiembre de 2025 (103,32% en junio), manteniéndose por encima del umbral
(<100%). En este contexto, la calificacién podria verse presionada a la baja si se presenta un deterioro
prolongado de resultados por mayores provisiones o gastos operativos, o por una reduccién de
ingresos que limite la rentabilidad neta.

Solvencia

= El indice de solvencia se ubico en 17,33% a septiembre de 2025, con una ligera recuperacion frente
a junio de 2025 (17,00%) y por debajo de diciembre de 2024 (17,61%), manteniéndose con holgura
sobre el minimo regulatorio (9%). Este nivel constituye un factor positivo para la calificacion; sin
embargo, su sostenibilidad dependera del desempefio de la rentabilidad, el control del riesgo
crediticio y el crecimiento patrimonial. Una caida sostenida del indice podria generar presiones
negativas, mientras que su fortalecimiento respaldaria una mejora en la calificacién.

En mi calidad de representante legal declaro que mi representada y sus miembros no se encuentran incursos en
las incompatibilidades establecidas en la NORMA DE CONTROL QUE REGULA LA CALIFICACION DE LAS COMPARNIAS
CALIFICADORAS DE RIESGO Y LA ACTIVIDAD DE CALIFICACION DE RIESGO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO y que el Informe de Calificacion de Riesgos precedente de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. correspondiente al informe del tercer trimestre de 2025 realizado con
base en la informacién entregada por la Cooperativa y a partir de la informacién publica disponible.

Atentamente,

Ing. Herndn Enrique Lépez Aguirre Msc.
Presidente Ejecutivo
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
(MILES USD)

ACTIVOS 589.867 630.433 641.315 669.229 672.638
Fondos disponibles 70.197 84.825 90.474 109.080 106.809
Inversiones 52.082 76.858 78.844 80.921 85.149
Cartera de créditos neta 422.740 407.770 408.114 414.572 415.110
Cuentas por cobrar 7.566 9.999 10.623 10.551 10.534
Bienes Regllzables, adjudicados por pago y bienes no utilizados ) 4 2 o 31

por la Entidad
Propiedades y Equipo 15.198 21.250 20.735 20.141 19.710
Otros Activos 22.083 29.689 32.484 33.924 35.295
PASIVOS 518.332 548.150 557.585 588.942 590.639
Obligaciones con el publico 485.781 523.758 535.033 562.336 565.550
Depdsitos a la vista 70.823 83.295 93.906 102.202 108.056
Depdsitos a plazo 407.742 434.083 434.865 454.074 451.535
Cuentas por pagar 14.180 14.916 14.388 14.910 15.097
Obligaciones Financieras 18.228 9.438 8.107 11.646 9.939
Otros pasivos 142 38 56 49 52
PATRIMONIO 71.536 82.282 83.730 80.287 81.999
Capital social 16.323 16.949 17.226 17.537 17.799
Reservas 51.545 56.191 57.419 53.833 54.948
Superavit por valuaciones 2.582 9.066 8.733 8.397 8.058
Resultados 1.086 76 351 520 1.195

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
(MILES USD)

DICIEMBRE 2023

DICIEMBRE 2024

MARZO 2025

JUNIO 2025

SEPTIEMBRE 2025

Intereses y descuentos ganados 76.284 79.097 18.932 37.919 57.045
Intereses causados 37.661 43.093 10.519 20.902 31.159
MARGEN NETO DE INTERESES 38.622 36.003 8.413 17.017 25.886
Comisiones ganadas 5 5 1 3 4
Ingresos por servicios 154 151 38 81 125
Comisiones causadas - 4 - - 6
Utilidades financieras 744 1.005 241 500 777
Pérdidas financieras - - - - -
MARGEN BRUTO FINANCIERO 39.525 37.160 8.694 17.600 26.787
Provisiones 15.026 18.467 2.382 6.229 9.108
MARGEN NETO FINANCIERO 24.499 18.693 6.313 11.371 17.678
Gastos de operacion 25.692 22.699 5.811 11.749 17.934
MARGEN DE INTERMEDIACION -1.193 -4.006 501 -378 -255
Otros ingresos operacionales 1.043 2.993 237 489 796
Otras pérdidas operacionales - 0 - 1 1
MARGEN OPERACIONAL -150 -1.013 738 110 540
Otros ingresos 2.701 2.243 579 1.555 2.240
Otros gastos y pérdidas 1.239 1.089 766 849 905
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 1.312 142 551 816 1.874
Impuestos y participacion a empleados 226 66 200 296 679
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 1.086 76 351 520 1.195
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GRS
bl '\ CALIFICADORA DE RIESGOS SA.

CALIDAD DE ACTIVOS DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025  SEPTIEMBRE 2025
Morosidad cartera de crédito productivo 0,00% 1,59% 1,63% 9,27% 10,48%
Morosidad cartera de crédito consumo 5,82% 5,10% 6,17% 6,59% 6,76%
Morosidad cartera de crédito inmobiliario 2,79% 1,35% 1,67% 1,53% 1,22%
Morosidad cartera de microcrédito 11,29% 10,64% 12,05% 12,34% 12,54%
Morosidad de la cartera total 8,67% 7,41% 8,39% 8,75% 8,81%
Morosidad ajustada GLOBALRATINGS* 10,84% 10,38% 11,35% 11,31% 11,10%
Cobertura de la cartera problematica 97,80% 103,02% 96,43% 110,92% 116,28%
Activo Improductivo Neto / Activo Total 8,57% 9,60% 9,13% 8,08% 7,72%
Activo Productivo / Activo Total 91,43% 90,40% 90,87% 91,92% 92,28%
*Morosidad ajustada GLOBALRATINGS = (cartera en riesgo + cartera en riesgo refinanciada+ cartera en riesgo restructurada) / Cartera total
LIQUIDEZ DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025  SEPTIEMBRE 2025
Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo 30,82% 32,33% 34,99% 39,65% 38,12%
Depositos a la vista / Activos productivos 13,13% 14,61% 16,11% 16,61% 17,41%
Financiamiento minorista 14,58% 15,90% 17,55% 18,17% 19,11%
Deposito a plazo/ depdsito total 83,94% 82,88% 81,28% 80,75% 79,84%
Depdsito a més de 360 dias / depdsito total 6,83% 4,76% 3,92% 3,62% 2,82%
Activos liquidos (miles USD) 117.252 146.312 150.010 174.929 160.234
RENTABILIDAD DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025  SEPTIEMBRE 2025
ROE 1,54% 0,09% 1,70% 1,26% 1,94%
ROA 0,18% 0,01% 0,22% 0,16% 0,24%
Retorno operativo bruto 11,53% 10,84% 2,89% 5,25% 7,87%
Retorno operativo neto 0,20% 0,01% 0,06% 0,08% 0,19%
EFICIENCIA OPERATIVA DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025  JUNIO 2025  SEPTIEMBRE 2025
Gastos Operacionales / Margen Financiero 104,87% 121,43% 92,06% 103,32% 101,44%
Provisiones / Margen Financiero Bruto 38,02% 49,70% 27,39% 35,39% 34,00%
Gasto de operacion estimado / Total activo promedio 4,63% 3,74% 3,66% 3,63% 3,65%
Cartera bruta / (Depdsitos a la vista + Depdsitos a plazo) 96,52% 85,33% 83,97% 82,53% 82,65%
indice de productividad 4,06% 13,19% 4,08% 4,16% 4,44%
Gastos de Personal / Total Activo 1,58% 1,17% 1,26% 1,24% 1,25%
SOLVENCIA DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025  JUNIO 2025  SEPTIEMBRE 2025
Indice de Solvencia 15,46% 17,61% 17,93% 17,00% 17,33%
Apalancamiento 7,25 6,66 6,66 7,34 7,20
Patrimonio total / Activo total 12,13% 13,05% 13,06% 12,00% 12,19%
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\ CALIFICADORA DE RIESGOS SA.

NORMATIVOS Y REGULATORIOS

Cooperativas
26 de diciembre de 2025

RESOLUCIONES
RELEVANTES FECHA TITULO RESOLUCION
Se aprueba el presupuesto del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) para el ejercicio econémico
) 2025, en los términos remitidos por el Gerente General, y se dispone que el BIESS cumpla con la “Norma de Gestion
PRF-G-2025-01 1 202 Apr n del Pr 202 | BIE: X . . . PR . .
) G-2025-0168 6/9/2025 probacion del Presupuesto 2025 de = Presupuestaria para las Entidades del Sector Financiero Publico”, monitoreando fuentes de fondeo, metas de colocacion
y recuperacion de cartera, comisiones, gastos de operacion y demas rubros establecidos.
. - Se amplian los plazos previstos en las Disposiciones Transitorias Primera, Segunda y Tercera del Capitulo VII “Norma
Reforma a la Norma sobre Segmentos y Porcentajes Maximos de o - R " X . o
JPRF-5-2025-0169 16/9/2025 Inversién Obligatoria sobre los segmentos y porcentajes maximos de Inversién Obligatoria” y se faculta a la Superintendencia de Compafiias,
s Valores y Seguros para conceder, caso por caso, extensiones adicionales de plazo a empresas de seguros y reaseguros.
Aiuste de Plazos en la Norma de Inversiones Obligatorias para Se modifican la Disposicién General Sexta, la Disposicion General Séptima y la Disposicién Transitoria Primera del
JPRF-M-2025-0170 16/9/2025 / o e P Capitulo Ill “Norma de Inversiones Obligatorias...”, extendiendo las fechas limite del cronograma de implementacion y
Compafifas de Salud Prepagada N . . X . o . S
de reporte de inversiones obligatorias, asi como el plazo maximo para la implementacion integra de la norma.
Se eliminan los parrafos segundo, tercero y cuarto del articulo 33, Paragrafo | “Umbrales”, de la Subseccion IV “De los
JPRF-F-2025-0171 16/9/2025  Eliminacion de Parrafos sobre Umbrales para Bancos Privados Umbrales para los Bancos Privados”, relativos a los requisitos de umbrales en la Seccidn sobre constitucion, organizacion
y permisos de funcionamiento de entidades del sector financiero privado.
Se modifican varios articulos de la “Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo y de Calificacién de Riesgo”, reforzando
JPRE-T-2025-0166 11/9/2025  Reforma a la Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo los crlt.erlos de rigor técnico de Ia.symetodo\ogl.a.s (incluyendo .r\esgos 5|ste.m|cos yde mgr(,:ado pa.ra fo.n'dos de |nv.er5|o!1),
actualizando reglas de contratacion de las calificadoras, precisando funciones del comité de calificacion y las exigencias
de elaboracidn, conservacion y remision de actas e informes a los organismos de control.
Se establece que, en el retraso en el pago de obligaciones tributarias, la tasa de mora aplicable sera la del articulo 21
JPRE-F-2025-0167 11/9/2025  Tasas de Interés de Mora en Obligaciones con el Estado del Codigo Tr\blutgrlo y se extiende este reglm‘en a obllgauor\es en mvora derlv/adas de actos'o cgntratos con instituciones
de derecho publico celebrados fuera del sistema financiero nacional, asi como a obligaciones legales a favor de
instituciones del Estado y a la mora patronal ante el IESS.
SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR- T ' e ! ! ) I . '
INSESF-INFMR- 10/9/2025 Norma de control para la constitucion, gobierno y liquidacion de  La presente norma tiene por objeto establecer los aspectos relacionados a la constitucion, estructura internay gobierno,
INGINT-2025-0148 cajas comunales y cajas de ahorro y liquidacion de las cajas comunales y cajas de ahorro.
SEPS-IGJ-INR-INSESF- Norma de buen gobierno cooperativo para el sector financiero La presente norma tiene por objeto establecer preceptos y directrices para el buen gobierno en las entidades, con el fin
INFMR-INGINT-2025- 5/9/2025 . .g P P de proteger los intereses de los socios, clientes y usuarios; asi como, fortalecer la estabilidad del sector financiero
popular y solidario R
0144 popular y solidario.
Se sustituye integramente el Capitulo XXIX “Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado y del Sector
Fondo de Liquidez de las Entidades de los Sectores Financiero Financiero Popular y Solidario”, estableciendo nuevas normas generales para su funcionamiento, la constitucion del
JPRF-F-2025-0164 2/9/2025 B - . L . . e . .
Privado y Popular y Solidario Fondo a través de dos fideicomisos mercantiles, y las facultades y responsabilidades de las autoridades y organismos
técnicos competentes.
Se incorporan las Disposiciones Generales Sexta y Séptima al Capitulo Ill “Norma de Inversiones Obligatorias...”, fijando
Reforma a la Norma de Inversiones Obligatorias para Compafiias la obligacion de la Superintendencia de Compafiias de actualizar el cronograma normativo e informar sobre él y de
JPRF-M-2025-0165 2/9/2025 . P K . . . . B X )
de Salud Prepagada remitir desde 2027 reportes periddicos de inversiones obligatorias; ademds, se amplia el plazo para la implementacion
total de lanormay el periodo de adaptacion operativa, y se deroga la Disposicion Transitoria Séptima.
Se modifica el articulo 6 de la Seccion Il “De la Cobertura del Fondo de Seguros Privados”, fijando el monto méximo de
cobertura en USD 2.400,00 por asegurado o beneficiario. Este valor sera revisado anualmente con base en el
JPRF-5-2025-0162 20/8/2025  Reforma a la Cobertura del Fondo de Seguros Privados desempefio del Fondo, la siniestralidad del sistema y el nivel de riesgo de las aseguradoras. Se establece que para
seguros de vida colectivos el monto cubre tanto beneficiarios onerosos como gratuitos, sin superar el limite total.
También se deroga la Disposicion Transitoria Séptima de la norma previa
Se sustituye y unifica la regulacion sobre convenios de asociacion, aplicable a entidades financieras bajo control de la
Superintendencia de Bancos y la SEPS. La norma establece condiciones, requisitos y procedimientos para autorizar
convenios entre dos 0 mds entidades, manteniendo su autonomia y personeria juridica. Regula:
® Definiciones y participantes.
N B s iocion de G i0s de Asociacion d ® Condiciones previas (patrimonio, provisiones, estados financieros auditados).
PRE-F-2025-0163 20/8/2025 orma para la Suscripcion de Convenios de Asociacion de .
Entidades del Sistema Financiero Nacional Requisitos para autorizacién y contenido minimo de los convenios.
® £studios de factibilidad (financiero, técnico, organizacional).
® tyaluacién periddica de viabilidad cada 5 afios.
Ademas, se deroga la norma especifica antes aplicable al sector financiero popular y solidario, consoliddndola en un
marco general
L. . . NAF dmico 2025. L. lucion di | imi
Aprobacion del Presupuesto 2025 de la Corporacién Nacional de Se”aprueba el pres‘uypuesto dela CO‘ AFIPS para e‘| ejercicio economico O‘ 5. a/re‘so Baon dlsponeAe cumpllmlento de
JPRF-G-2025-0160 19/8/2025 K o la “Norma de Gestion Presupuestaria para las Entidades del Sector Financiero Publico” y establece lineamientos para el
Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) X L . X N
control de ejecucion, fondeo, colocacion de cartera y resultados financieros proyectados
Aprobacion del Presupuesto 2025 de la Corporacion Financiera Se aprueba el presupussto dela CFN‘;lJara el ejercicio econom\cg 2025. Le? rgéo\ucwon est‘a/blece obllgagones de control
JPRF-G-2025-0161 19/8/2025 Nacional (CFN B.P.) sobre fondeo, colocacion, recuperacion de cartera, margen de intermediacién y reduccion de morosidad, conforme a
o la normativa de gestion presupuestaria del sector financiero publico
Reforma a la norma de control para la suspensién de operaciones  Establecer criterios para la identificacion de entidades viables participantes en procesos ETAP. -Normar la designacion
SEPS-IGT-2025-0120 1/8/2025 y exclusion y transferencia de activos y pasivos de las entidades y funciones del administrador temporal. -Detallar procedimientos para perfeccionar acuerdos y elaborar informes
del sector financiero popular y solidario finales. - Establecer disposiciones que refuercen |a estabilidad y legalidad del proceso.
Norma de control para la prevencion, detecciéon y combate del  Tiene por objeto establecer medidas de control que deben observar y cumplir las entidades del SFPS para prevenir,
SEPS-IGT-2025-0113 29/7/2025  delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos en las  detectar y combatir el delito de lavado de activos v la financiacion de otros delitos; en cumplimiento del marco juridico
entidades del sector financiero popular y solidario nacional e internacional vigente.
SEPS-2025-0012 25/7/2025  indice tematico de documentos clasificados como reservados Publicacién del indice temético de documentos clasificados como reservados
Reforma ala "norma de control paraa suspensién de operaciones La presente norma tiene por objeto: “Reformar la “norma de control para la suspension de operaciones y exclusion
SEPS-IGT-2025-0106 22/7/2025 vy exclusion y transferencia de activos y pasivos de las entidades p R . P X Jeto: R X . p P i P ¥ ¥
X . o, transferencia de activos y pasivos de las entidades del sector financiero popular y solidario".
del sector financiero popular y solidario
SEPS-IGT-2025-0100- Reforma el catédlogo Unico de cuentas que consta en el Anexo de . . - . -~ - .
GEIGLNSESE V. | 4772015 1 e o 573G G NS NN G 303, 8 St Ut ot (€10 v comprtias fe shr i, socacrs i
INGINT 0194 de 28 de junio del 2022, d ! ! Y patri :
Se actualiza la Politica Nacional de Inclusién Financiera incorporando enfoque de género y social. Se crea el Comité
JPRF-P-2025-0159 18/6/2025  Reformas a la Politica Nacional de Inclusion Financiera Nacional de Coordinacion d‘e'\ncluswon Financiera (CONCIF), se amplian las ms{taﬁaa; de cpord\naC|or1l |nte‘r|nst|tu5|ona\
y se establecen responsabilidades para fomentar el acceso y uso de servicios financieros, con énfasis en grupos
prioritarios
Norma para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos v la Se expide la normativa que regula procesos y mecanismos de prevencion, deteccion y gestion del riesgo de lavado de
JPRF-T-2025-0158 12/6/2025 R ‘p 9 X g 4 activos, delitos precedentes y financiamiento del terrorismo. Establece el SPARLAFD, define factores de riesgo, debida
Financiacién de Otros Delitos " . ) o o . . y .
diligencia, segmentacion, sefiales de alerta y responsabilidades de los sujetos obligados financieros
Norma de Requisitos y Pardmetros para el Funcionamiento de Se establece el marco regulatorio para los sandboxes en los sectores financiero, de valores y seguros. Regula objeto,
JPRF-T-2025-0156 30/5/2025  Espacios Controlados de Pruebas Regulatorias (Sandboxes definiciones, principios, licencias temporales, monitoreo, planes de transicion, gestion de riesgos, ciberseguridad y
Regulatorios) para Desarrollos Innovadores derechos de los usuarios. Busca impulsar la innovacion financiera bajo supervision controlada
Normativa sobre Nuevas Emisiones de Cuotas de Particioacion de Se reforma la Seccion Il “Emision y Oferta Publica” del Capitulo X! de la Codificacion de Resoluciones. Se dispone que las
JPRF-V-2025-0157 30/5/2025 p nuevas emisiones de cuotas de participacion de fondos cotizados vigentes deben realizarse a su Gltimo valor vigente y

Fondos Cotizados de Inversion

obtener autorizacion de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para su inscripcion
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RESOLUCIONES
RELEVANTES FECHA TITULO RESOLUCION
Se sustituye la Seccion XVI “Norma General Cajas Comunales y Cajas de Ahorro” y la Seccidn XXIl sobre moratoria, dentro
JPRE-F-2025-0154 20/5/2025  Normativa para Cajas Comunales y Cajas de Ahorro de la ngiﬂcagén de Resoluc'\ongs Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. El objet’\vg es rvovbustecer el marco
normativo aplicable a estas entidades, fortalecer la supervision de la SEPS y establecer disposiciones claras sobre
constitucion, operaciones, limites y control
. . . . . - Se expide la normativa que regula a las entidades de administracion de finanzas personales y asesoria financiera. Define
Normativa para Entidades de Servicios Financieros Tecnoldgicos L X P L. . L . y . -
JPRF-F-2025-0155 20/5/2025 (Ley Fintech) conceptos, requisitos de capital, calificacion, gestion de riesgos, principios de transparencia, seguridad de la informacion
y supervision. Se incorporan nuevas secciones en la Codificacion, alineadas con la Ley Fintech
Se expide la normativa que regula la creacion, constitucion, registro, licenciamiento, organizacion, actividades y
operacion de las calificadoras de riesgo. Establece principios, metodologias, requisitos de independencia, transparencia,
Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo y de Calificacion de revela;ién de informaci}o’yn, gestion de.,r‘\esgos. y p.rocedimient.os de 'st.Jpervisio’n.. Ademas, fija r.i\'spo.s'\'ciones sobre
JPRF-T-2025-0153 19/5/2025 X X . y R impedimentos, suspension y cancelacion de licencias, contenidos minimos de informes de calificacién, y normas
Riesgo Aplicable a los Sistemas Financiero, de Valores y de Seguros . . X . - “
especificas para calificaciones en los sectores financiero, de valores y de seguros. Incorpora un nuevo Libro V “Normas
de Aplicaciéon Comun para los Sectores Regulados” en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros
Se expide la normativa que regula a las entidades tecnoldgicas que operan en el mercado asegurador. Define criterios
JPRF-5-2025-0152 30/4/2025 Normativa para Entidades de Servicios Tecnoldgicos de Seguros  de calificacion, riesgos operativos y legales, requisitos para autorizacion, y medidas de ciberseguridad. Se incorporan
(Ley Fintech) principios como transparencia e innovacion, en alineacion con la Ley Fintech, fortaleciendo el marco para modelos de
negocio digitales con impacto financiero
Tasa de Interés Pasiva para Garantias Pdblicas en el Sistema La Junta establece que los depdsitos o inversiones efectuados por entidades publicas autorizadas para otorgar garantias
JPRF-F-2025-0150 29/4/2025 Financiero Nacional devengaran una tasa de interés pasiva efectiva no superior a la tasa referencial publicada por el BCE. Esto busca
uniformar condiciones y promover la transparencia en operaciones respaldadas con fondos publicos
Se reforma la normativa que rige la inscripcion, mantenimiento y cancelacion de participantes y valores en el Catastro
JPRF-V-2025-0151 29/4/2025  Reforma Integral sobre el Catastro Publico del Mercado de Valores Publico c.i,EI Mercado de» Yalores. se regular} proceso‘s, requisitos Sdlocumentales, tiempos de‘ respuesta, suspghsién,
cancelacién y responsabilidades de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, mejorando la trazabilidad y
seguridad juridica en la informacion del mercado
Se reforma el articulo 21 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Politica y Regulacién Financiera,
Regulacién del Funcionamiento Interno de la Junta de Politicay estableciendo criterios de codificacién y nomenclatura para las resoluciones expedidas. Se delimitan tipos de
JPRF-A-2025-0149 28/4/2025 s . X . PR s . L . R
Regulacion Financiera resoluciones (F,V,S, M, T, P, A, G) seglin su naturaleza juridica y se especifica su tratamiento administrativo o normativo
obligatorio
Reestructura los segmentos y porcentajes méximos de inversion obligatoria para compafiias de seguros y reaseguros,
JPRF-S-2025-0146 9/4/2025 Régimen de inversiones obligatorias para aseguradoras privadas estableciendo nuevas condiciones sobre emisores permitidos, calificaciones de riesgo, concentracién y calce técnico.
También regula mecanismos de supervision y reporte
Implementa un marco técnico para las inversiones obligatorias de las compafiias que financian servicios de salud
JPRF-M-2025-0147 9/4/2025 Normativa de inversiones para compaiiias de salud prepagada prepagada. Regula el comité de calificacion de inversiones, limites de diversificacion, calce de plazos y requisitos de
liquidez, asegurando respaldo adecuado a sus reservas técnicas
La resolucion establece la obligacion de incluir los informes técnico y juridico en los proyectos normativos relacionados
JPRF-V-2025-0148 9/4/2025 Emision y remision de informes técnicos y juridicos en normativa  con el mercado de valores, previo a su aprobacion por la Junta. Se precisa que dichos informes deben ser elaborados
bursatil por la Superintendencia del ramo, lo que refuerza la base legal y técnica de las regulaciones emitidas para el sector
bursatil, asegurando transparencia y consistencia normativa.
o e - . Establece una prérroga de hasta 180 dias en el pago de créditos para entidades publicas, privadas y del sector popular
JPRF-F-2025-0145 31/3/2025 sgg:‘:ﬁi@;z! diferimiento de crédito en apoyo a mujeres y solidario, en el marco de la Ley para impulsar la economia de mujeres emprendedoras. El mecanismo aplica hasta el
30 de septiembre de 2025, sin generar intereses moratorios
Sustituye integramente la politica de inversion de los recursos del Seguro de Depdsitos, priorizando seguridad, liquidez,
JPRF-F-2025-0144 21/3/2025  Actualizacion de politica de inversion del Seguro de Depdsitos diversificacion y rentabilidad. Regula emisores permitidos, duracién de portafolios, calificaciones minimas y
participacion por emisor, alineandose con mejores précticas internacionales
La normativa introduce una metodologia para identificar entidades del sector financiero popular y solidario con
Metodologia para identificar entidades sistémicas en el sector importancia sistémica. Establece indicadores clave como tamafio, interconexion, sustituibilidad y complejidad, y dispone
JPRF-F-2025-0141 19/3/2025 R . - . S . ) . o
popular y solidario un requerimiento adicional de patrimonio técnico primario para estas entidades, buscando preservar la estabilidad del
sistema financiero
Derogacién de disposicion sobre provisiones en cooperativas y Esta resolucion deroga la Disposicion General Sexta que regulaba provisiones de activos de riesgo en cooperativas de
JPRF-F-2025-0142 19/3/2025 mutualistas ahorro y crédito y asociaciones mutualistas. La derogacion simplifica el régimen normativo aplicable y refuerza la
coherencia en la regulacion del sector popular y solidario
Se reforma el tratamiento de los titulos valores utilizados para encaje dentro del sistema financiero, modificando su
JPRF-F-2025-0143 19/3/2025  Reformas sobre ponderacién de activos restringidos para encaje ponderacion de riesgo. El cambio busca mejorar la precisidn en el calculo del patrimonio técnico y la exposicion al riesgo
en entidades publicas y privadas del sistema financiero nacional
Redefinicién de operaciones de la CFN como banca de segundo Se modifican los lineamientos de crédito de la CFN para priorizar operaciones de segundo piso. La resolucion responde
JPRF-F-2025-0138 24/2/2025 piso ala transformacion institucional de la entidad conforme al Decreto Ejecutivo Nro. 291, fortaleciendo su rol como banca
de desarrollo e impulsando el crédito productivo indirecto.
Establece definiciones clave, regula responsabilidades del consejo y comités, y ajusta criterios de calificacion en
JPRF-F-2025-0139 24/2/2025  Reformas para mejorar gestion de riesgo crediticio en EPS cooperativas y mutualistas. Incluye la figura de “personas sujetas a cupo de crédito” y refuerza la transparencia y control
en la gestion de cartera del sector popular y solidario.
Se reforma el articulo 5 de la normativa para cooperativas y mutualistas, autorizando que hasta el 3% del monto de
Reforma a norma para fortalecimiento de reservas legales en cada crédito original se destine al Fondo Irrepartible de Reserva Legal, segun decision del Consejo de Administracion o
JPRF-F-2025-0140 | 24/2/2025 ) , L 4 et . isi
cooperativas y mutualistas disposicion de la SEPS. Excluye reestructuraciones y establece directrices sobre célculo, cobro y supervision. Se
incorporan disposiciones de control y devolucion en caso de incumplimiento
La reforma tiene por objeto incluir una disposicion general con la que se dispone a las entidades que en cumplimiento
SEPS-IGT-GS-INSESF- de las normas de constitucion de provisiones expedidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, generen
INR-INGINT-2025- 31/1/2025  Reforma ala Norma de Control para la Compensacion de Pérdidas . L - , . L !
0013 pérdidas en sus estados de resultados, durante el ejercicio econdmico podran compensar dichas pérdidas con cuentas
patrimoniales.
Establece para 2025 una prima fija del 0,09% y un fondo objetivo del 18% del total de depésitos protegidos. La normativa
JPRF-F-2024-0135 31/12/2024  Actualizacion de primas y objetivos del seguro de depdsitos ajusta el marco prudencial del sistema de seguro de depdsitos, buscando reforzar la capacidad de cobertura frente a
riesgos sistémicos y garantizar estabilidad.
Actualizacion normativa  sobre  sujetos  obligados  de Introduce definicignes y Iineamienitos sobre los sujetos obligados a gumplir con normas de autorregulacion en bolsas
JPRF-V-2024-0136 31/12/2024 autorregulacion de valores y gremios. Establece criterios de vinculacién, responsabilidades y mecanismos de control, fortaleciendo la
gobernanza y transparencia en el mercado de valores.
Ajuste al monto protegido y contribuciones del Fondo de Seguros Para 2025, se fija un monto protegido de USD 2.000 por asegurado y una contribucion basica del 0,12% sobre primas
JPRF-S-2024-0137 31/12/2024 Privados netas. Se redefine también el calculo de la contribucion variable. Esta medida refuerza la sostenibilidad del Fondo de
Seguros Privados ante siniestros y liquidaciones.
SEPS-IGS-IGT-IG - Norma de cgntrol para el registro de Ios' reprgsenta.ntes alas La norma tiene por objeto establecer .\os requis/itos y proce.d'\m.ientos para. el registro de \95 rgpresentz{ntes a las
INSEPS-INSEFS- 30/12/2024 asambleas o juntas generales y la calificacion de idoneidad d§ los asambleas o juntas generales de las entidades, asi comollos criterios y mecanismos para la calificacion y registro de su
INGINT-2024-007 administradores y vocales de los consejos de administracion y idoneidad de los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y gerentes y gerentes. La presente norma aplica
vigilancia de las entidades del sector financiero populary solidario  a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda y Cajas Centrales.
Se reforma el articulo 27 del capitulo sobre fondos de inversidn institucionales para ajustar la férmula de célculo de la
JPRF-V-2024-0131 24/12/2024  Revision del célculo de rendimiento en fondos de inversion tasa de rendimiento efectiva anual. El objetivo es garantizar una mediciéon mas precisa y técnica del rendimiento,
fortaleciendo la transparencia y proteccion del inversionista en el mercado de valores.
Esta resolucion redefine el catdlogo de garantias adecuadas para operaciones financieras, incorporando los fideicomisos
JPRF-F-2024-0132 24/12/2024  Ampliacion de garantias adecuadas en fideicomisos crediticios mercantiles sobre bienes muebles, inventarios y otros activos como instrumentos validos. Su objetivo es fortalecer el

marco operativo de las entidades financieras, brindando mayor flexibilidad en la estructuracion de garantias crediticias.
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RESOLUCIONES
RELEVANTES FECHA TITULO RESOLUCION
Se deroga el capitulo que prohibia la constitucion de fideicomisos en garantia sobre vehiculos, permitiendo su
JPRF-V-2024-0133 24/12/2024  Derogacion de restricciones sobre fideicomisos vehiculares constitucion bajo el nuevo marco de la Ley de Mercado de Valores. Esta decision responde a reformas legales que
amplian las posibilidades de financiamiento mediante dichos fideicomisos.
La Junta modifica articulos para extender el mecanismo de alivio financiero hasta el 31 de diciembre de 2024, aplicable
JPRF-F-2024-0134 24/12/2024  Extension del alivio financiero por racionamiento eléctrico a sectores publico, privado y popular-solidario. La medida se adopta en respuesta a la emergencia energética declarada
por el Ministerio de Energia y busca preservar |a estabilidad econdmica.
Correccién formal en férmula de ponderacién de activos por Esta resglucién corr.ige un \a}psus calami eﬂ la férmula establecida prev‘wa‘mente para la ponderacion de éctiv0§ y célculo
JPRF-F-2024-0130 5/12/2024 Hesgo del patrimonio técnico. Se ajusta la redaccion del articulo 2 de la resolucion JPRF-F-2024-0129, manteniendo inalterada
su intencion normativa, con el fin de evitar interpretaciones erréneas y asegurar claridad técnica en su aplicacion
Modifica definiciones clave del mercado bursatil en la normativa vigente, como puja, calce, tipos de subastas y rueda
JPRF-V-2024-0125 29/11/2024  Actualizacion de definiciones sobre mecanismos bursatiles electronica, para unificar criterios técnicos y operativos. Establece reglas detalladas para negociacion de valores en
bolsas
JPRE-F-2024-0126 26/11/2024  Normativa presupuestaria para el sector financiero publico 2025 Establece lineamientos para la ejecucion prgsupu.e§taria 2025 gn entidades del‘ sector fina.nci.ero publi.cg, mie.ntras se
aprueba el nuevo presupuesto. Se agregan disposiciones operativas para garantizar la continuidad administrativa
Introduce metodologia técnica para identificar entidades financieras de importancia sistémica en Ecuador, con base en
JPRF-F-2024-0127 29/11/2024  Metodologia para identificar entidades sistémicas indicadores como tamafio, interconexion, sustituibilidad y complejidad. Establece un requerimiento adicional de capital
técnico
Regula el requerimiento de patrimonio técnico adicional contraciclico para entidades del sistema financiero nacional,
JPRF-F-2024-0128 29/11/2024  Norma sobre capital adicional por riesgo contraciclico aplicable durante periodos de tensién macroecondmica. Se establece un minimo del 6% en relacion patrimonio-activos
por riesgo
Ajusta las ponderaciones de activos financieros en el calculo del patrimonio técnico, incorporando criterios
JPRF-F-2024-0129 29/11/2024  Modificacién a ponderaciones de activos y patrimonio técnico diferenciados para inversiones en acciones y sucursales del exterior. Busca homologar practicas con estdndares
internacionales
IPRE-F-2024-0124 18/11/2024  Fortalecimiento patrimonial en cooperativas y mutualistas Reforma la norma para que.coopeirat.ivas y mutuzﬂistas destir\en hast§ el 3% de cadé .créditn? §I Fondo Irrepartible de
Reserva Legal. Puede ser obligatorio si la SEPS lo dispone. Aplica exclusivamente a créditos originales
SEPS-IGT-IGS-IG - Norma de control de buen gobierno, éticay comportamiento para La presente norma tiene por objeto: “Derogar en Fodas sus partes la Resolucion No. SE‘PS—IGTI—IFSS—IGJ—\NFMR—\NsESF—
. " K . INGINT-2024-0188 de 30 agosto de 2024, que contiene la norma de control de buen gobierno, ética y comportamiento
INFMR-INSESF- 7/11/2024  las cooperativas de ahorroy crédito, cajas centrales y asociaciones . - . - . A L
INGINT-2024-004 mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda par.allas cooperativas d?ahorroycred\t’(’), cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda
emitida por este Organismo de Control”.
SEPS-IGS-IGT-IGJ- Norma de control para la gestion de reclamos en las entidades del La presente norma tiene por objeto: “Derdguese en todés sus psla’rtes la Resolucién No. SEPS—IGS—v\QT—IGJ—INSEPS—\NSESF—
§ . - X INGINT-2024-002 de 30 de agosto de 2024, que contiene la “norma de control para la gestion de reclamos en las
INSEPS-INSESF- 7/11/2024  sector financiero popular y solidario sujetas al control de la . X . o . . X .
INGINT-2024-005 superintendencia de economia popular y solidaria enFldatfle’/s del s‘ector fmanuer? popular y so\‘\dar\o s‘u!etas al control de la supermtendenua‘de economia ;):qular y
solidaria”, publicada en el publicada en el Registro Oficial — Suplemento No. 643 de 13 de septiembre de 2024”.
Reformas al mecanismo de alivio financiero por emergencia Actualiza la normativa sobre alivio financiero temporal para entidades publicas y privadas, permitiendo
JPRF-F-2024-0123 5/11/2024 eléctrica refinanciamiento y diferimiento de cuotas hasta marzo de 2025, sin generar moras ni costos adicionales. Incluye
directrices para evaluacion de riesgo y supervision por la SB
Modifica integralmente el procedimiento de fusion extraordinaria entre entidades del sistema financiero nacional,
cuando una presenta deficiencia patrimonial. Establece el proceso de seleccion de entidad absorbente, los requisitos
JPRF-F-2024-0122 23/10/2024  Norma para fusiones extraordinarias en el sector financiero para la resolucion de fusién, y el rol de la Superintendencia de Bancos en la supervisién e implementacion. Se regula
también la ponderacion de activos absorbidos y se incorpora una disposicién transitoria que obliga a emitir normativa
secundaria en 60 dias
JPRF-A-2024-0121 16/9/2024  Nombramiento definitivo de secretario técnico de la Junta ta J.uh,ta nombra a Luis Alfren?lo.O\ivares Muri»Hc}) como secretario técnico t‘\FL/JIar,ltra‘s Condl,“r. el en;argo provisional. La
decision se basa en su cumplimiento de requisitos legales y la recomendacion técnica y juridica recibida
Regulacion de solvencia financiera para entidades publicas y Establece me(.iidas tgmporfa\es de aliviF) ﬂr@nciero pa@ gntidades d.e\ sistema financiero nacionalr, cgmo reﬂ.nandaci(’)n,
JPRF-F-2024-0120 30/8/2024 privadas reestructuracion y diferimiento de obligaciones crediticias, con el fin de mitigar los efectos econédmicos derivados de la
emergencia energética y preservar la estabilidad financiera.
La presente norma tiene por objeto establecer pautas para el buen gobierno que promuevan la transparencia,
responsabilidad, la rendicién de cuentas, la igualdad de oportunidades y derechos; vy, la representacion equitativa
SEPS-IGT-IGS-IGJ- Norma de control de buen gobierno, ética y comportamiento para  dentro de las entidades, para proteger los intereses de las personas socias y mejorar la estabilidad del sector financiero
INFMR-INSESF- 30/8/2024 las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones  popular y solidario. Asimismo, busca delinear un marco normativo comun que establezca preceptos y directrices para
INGINT-2024-0188 mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda las practicas de buen gobierno en las entidades y la aplicacion de valores y principios éticos y de conducta que afiancen
las relaciones de las personas socias, clientes, personas empleadas, gerentes, proveedores, érganos de gobierno, de
direccion y de control, con la sociedad.
SEPS-IGS-IGT-IGJ- Norma de control para la gestion de reclamos en las entidades del  La presente norma tiene por objeto establecer las disposiciones que las entidades del sector financiero popular y
INSEPS-INSESF- 30/8/2024  sector financiero popular y solidario sujetas al control de la solidario deberdn observar a efectos de procurar una gestion eficiente y efectiva en la atencién de reclamos que
INGINT-2024-002 superintendencia de economia popular y solidaria formulen los usuarios financieros en adelante “reclamantes”, en los términos de la presente norma.
Reforma la normativa sobre liquidaciones del sector financiero popular y solidario, prohibiendo a liquidadores y sus
IPRE-F-2024-0118 16/8/2024 Prohibiciones en la adquisicién de activos en liquidaciones del allegados participar en procesos de adquisicion de activos. Se refuerzan los principios de imparcialidad y se establece
SFPS que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria deberd ajustar su normativa para el cumplimiento de esta
disposicion
Normativa para exclusién y transferencia de activos y pasivos en La Junta establece un nuevo marco regulatorio para el proceso de exclusion y transferencia de activos y pasivos de
JPRF-F-2024-0119 16/8/2024 N entidades financieras en liquidacion forzosa. Incluye disposiciones sobre la designacion de administradores temporales,
liquidaciones forzosas X 9 I L . e
mecanismos de compensacion, coordinacion con la COSEDE y continuidad del proceso hacia la liquidacion final
Establecer las definiciones, principios y lineamientos que las entidades del sector financiero popular y solidario
SEPS-IGT-IGS-IGJ- Norma de control sobre los principios y lineamientos de educacion supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria deben observar al planificar, desarrollar,
INFMR-INGINT-2024- 2/8/2024 financiera implementar y evaluar iniciativas y programas de educacion financiera, en miras de promover y fomentar, desde un

0172 enfoque de género e inclusion, sdlidas bases de educacién financiera para asegurar el bienestar financiero de las

personas socias, clientes y usuarias del Sector Financiero Popular y Solidario y publico en general.
Actualizacion normativa sobre mecanismos de negociacion en La normativa redefine mecanismos de negociacion bursétil como calce con puja, lapso de suspensién y subastas
JPRF-V-2024-0117 19/7/2024 bolsas de valores serializadas. Introduce definiciones y condiciones detalladas para la difusion electrénica, operaciones cruzadas y
mejoras de precio en rueda electronica, con énfasis en la transparencia y eficiencia del mercado
SEPS-IGT-IGS-INSESF- R.ect\flcatorla.a la norma qe control para Ia.adml.mstrauon del La presente Resolucidn tiene por objeto rectificar los numerales del articulo 8, de tal forma que en donde dice: “7, 8, 9,
INR-INGINT-INSEPS- 5/7/2024 riesgo operativo en las entidades del sector financiero popular y 107 diga “1, 2, 3, 4”, respectivamente
1GJ-2024-0123 solidario T )
Esta resolucién reforma varios articulos del capitulo sobre seguros y servicios de salud prepagada contratados mediante
JPRF-S-2024-0116 4/7/2024 Reforma a normativa de seguros por canales alternos canales alternos. Introduce definiciones actualizadas sobre banca seguros, beneficiarios, y obligaciones de compafiias
aseguradoras para mejorar la proteccion del usuario y reforzar la supervision de estos canales
Por aquellos factores externos que han ocasionado el deterioro de la cartera y el cambio de las condiciones de los
deudores y que ha generado una situacion critica del riesgo de crédito en el sector, es necesario establecer medidas
SEPS-IGT-IGS-INSESF- N . - que las entidades deben cumplir para mitigar posibles impactos y les permita dar prioridad al cumplimiento de
INR-INGINT-2024- 3/7/2024 Norma d.eCc.mt.rol para la apl}\c}acmn del mecanismo extraordinario constitucion de provisiones. Es asi que la presente norma determina los requisitos que las cooperativas de ahorro y
para el diferimiento de provisiones . L R v L . .

0117 crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deben cumplir previo a obtener por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacion para la aplicacion del mecanismo extraordinario para
el diferimiento de provisiones.

Reforma a la Norma de Control para el Registro de los . )
El objeto de la presente reforma a la Resolucion Nro. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSESF-INGINT-2024-001 de 4 de marzo
SEPSGS-IGT-IG)- Representantes a las Asambleas o Juntas Generales y la de 2024, es clarificar los requisitos para la calificacion de idoneidad de los administradores y vocales de los consejos de
INSEPS-INSESF- 3/7/2024 Calificacion de Idoneidad de los Administradores y Vocales de los !

INGINT-2024-003

Consejos de Vigilancia de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario

vigilancia de las entidades del sector financiero popular y solidario, asi como de los consejeros externos y gerentes, sus
responsabilidades y condiciones de contratacion;
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Norma Reformatoria a la “norma de control para la calificacion de
oficiales de cumplimiento de las entidades del sector financiero
popular y solidario, bajo control de la superintendencia de
economia popular y solidaria”

Cooperativas
26 de diciembre de 2025

RESOLUCION

Es necesario reformar la Resolucién Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 de 23 de febrero de 2021, norma de control
para la calificacion de oficiales de cumplimiento de las entidades del sector financiero popular y solidario, bajo control
de la superintendencia de economia popular y solidaria, a fin de aclarar el proceso de calificacion de los oficiales de
cumplimiento, el tiempo de vigencia de la misma, y, definir el rol del liquidador como oficial de cumplimiento en las
entidades en proceso de liquidacion.

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-
1GJ-0121

3/7/2024

Norma de Control para la Prevencion, deteccion y erradicacion del
delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos en las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Establecer las medidas de control que deben cumplir las entidades con base en lo dispuesto en la Seccién XI: “Norma
para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las
Entidades Financieras de la Economia Popular y Solidaria” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros, la cual observaran y cumpliran en todo momento, para una efectiva implementacion del Sistema
de Prevencion del Riesgo de Lavado de Activos.

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-
IGJ-0116

2/7/2024

Norma de Control para la Administracion del Riesgo Operativo en
las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Norma la administracion de riesgo operativo para una adecuada administracion integral de riesgos. Las entidades y la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias observaran también, segin corresponda, las “Normas para la
administracion integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda” y la “Norma para la administracion integral de riesgos de la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias” respectivamente, emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-2024-
0117

2/7/2024

Norma de Control para la aplicacion del mecanismo extraordinario
para el diferimiento de provisiones

Por aquellos factores externos que han ocasionado el deterioro de la cartera y el cambio de las condiciones de los
deudores y que ha generado una situacion critica del riesgo de crédito en el sector, es necesario establecer medidas
que las entidades deben cumplir para mitigar posibles impactos y les permita dar prioridad al cumplimiento de
constitucion de provisiones. Es asi que la presente norma determina los requisitos que las cooperativas de ahorro y
crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deben cumplir previo a obtener por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacion para la aplicacion del mecanismo extraordinario para
el diferimiento de provisiones.

JPRF-G-2024-0114

1/7/2024

Aprobacion del presupuesto de la CFN para 2024

La Junta aprueba el presupuesto 2024 de la Corporacién Financiera Nacional (CFN), incluyendo directrices de ejecucion
y reportes a entidades fiscalizadoras. Se destaca la obligacién de cumplir con la normativa de gestién presupuestaria,
asi como la remision del documento a la Asamblea y el Ministerio de Economia y Finanzas

JPRF-G-2024-0115

1/7/2024

Aprobacion del presupuesto de BANECUADOR para 2024

Se aprueba el presupuesto institucional de BANECUADOR B.P. para el ejercicio fiscal 2024. Se establecen directrices
para el monitoreo financiero, control de metas de colocacion y recuperacion, y se obliga a la remision formal del
presupuesto a las autoridades correspondientes dentro de 30 dias

JPRF-G-2024-0111

24/6/2024

Aprobacion del presupuesto de CONAFIPS para 2024

Se aprueba el presupuesto anual de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) para el
ejercicio fiscal 2024. La resolucion establece obligaciones de control sobre la ejecucion presupuestaria y sefiala que
debe remitirse este presupuesto al Ministerio de Economia y Finanzas y a la Asamblea Nacional dentro de los 30 dias
posteriores a su expedicion

JPRF-G-2024-0112

24/6/2024

Aprobacion del presupuesto del BIESS para 2024

La Junta aprueba el presupuesto del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) para el afio 2024. La
resolucion también impone condiciones para la ejecucion presupuestaria y remision del documento a las autoridades
competentes, asegurando el control y seguimiento conforme a las normas del sistema financiero publico

JPRF-G-2024-0113

24/6/2024

Aprobacion del presupuesto del BDE para 2024

Esta resolucion aprueba el presupuesto del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. para el afio 2024. Se subraya la
necesidad de monitorear la colocacion de créditos, la recuperacion de cartera y el uso de fondos publicos, como parte
de la supervision técnica y juridica establecida por la Junta

JPRF-F-2024-0110

17/6/2024

Establecimiento de requisitos para garantias crediticias de
entidades financieras

Se reforman los criterios de admisibilidad y valorizacién de garantias que respaldan operaciones crediticias otorgadas
por entidades del sistema financiero nacional. La resolucién aclara condiciones sobre aceptacion de bienes muebles e
inmuebles, avallios, vigencia de pélizas de seguros y validacion documental, con el objetivo de fortalecer el control y la
calidad de los activos respaldados por garantias

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-2024-
0090

1/5/2024

Reforma a la Norma de Control para la Compensacién de Pérdidas
expedida mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IR-ISF-IGJ-2019-0473
de 27 de diciembre del 2019, modificada con Resolucion No. SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0190 de 28 de abril de 2023,
sustituyendo el texto de la Disposicion Transitoria.

Las entidades que, durante el ejercicio econémico 2024, en cumplimiento de las normas de constitucion de provisiones
expedidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, generen pérdidas en sus estados de resultados, podran
compensar dichas pérdidas con cuentas patrimoniales de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la referida
norma.

JPRF-V-2024-0107

30/4/2024

Reformas a la emisiéon de cddigos ISIN y estructura de los
depositos centralizados

Actualiza la normativa aplicable a los depésitos centralizados de compensacion vy liquidacion de valores. Introduce
requisitos de capital, propiedad, responsabilidades legales y operativas. También se reglamenta el uso obligatorio de
cddigos ISIN por emisores bursatiles y su reporte a las autoridades y bolsas, fortaleciendo la transparencia del mercado

JPRF-V-2024-0108

30/4/2024

Exencion de comision bursatil para emisiones del ente rector de
finanzas publicas

Establece que las emisiones primarias realizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas en el segmento bursatil no
generaran comisiones de bolsa. La medida busca reducir costos para el Estado, incentivando una mayor participacién
en el mercado de valores sin cargas adicionales para el ente emisor publico

JPRF-F-2024-0105

15/4/2024

Derogatoria de provisiones por tasa de interés usuraria en el
sector financiero privado y publico

Se deroga el articulo que obligaba a las entidades financieras a provisionar el 100% del crédito cuando la tasa de interés
superara la méaxima legal. Se busca evitar arbitraje regulatorio y promover la homologacién normativa entre sectores
financieros, reforzando asi la estabilidad del sistema y la transparencia regulatoria

JPRF-S-2024-0106

15/4/2024

Normativa integral para la promocion y operacion de productos
de microseguro en Ecuador

Se establece el marco legal para el desarrollo y operacion de microseguros orientados a poblacién de bajos ingresos.
Define principios como simplicidad, inclusién y sostenibilidad, regulando actores como aseguradoras, corresponsales
no bancarios y solidarios, y canales digitales. Incluye procedimientos, coberturas, notas técnicas y condiciones
contractuales

JPRF-F-2024-0109

10/4/2024

Regulacion para la constitucion y operacién de Sociedades
Especializadas de Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDPES)

Se crea la normativa aplicable a las SEDPES, permitiéndoles operar como sociedades anénimas o sucursales extranjeras.
Deben enfocarse exclusivamente en pagos y transferencias electrénicas. Requieren autorizacion del BCE y licencia de la
Superintendencia de Bancos. Se fija un capital minimo de USD 500.000

JPRF-F-2024-0104

15/3/2024

Nuevo esquema para cdlculo de tasa de interés maxima en
créditos inmobiliarios

Establece que la tasa de interés maxima se calculard como la tasa referencial del segmento mas dos desviaciones
estandar. Se aplica una tasa fija temporal del 11.5% hasta junio de 2024, como medida transitoria para el sector

JPRF-A-2024-0103

14/3/2024

Aceptacion de renuncia y encargo temporal de la Secretaria
Técnica de la Junta

Oficializa la renuncia de la Mgs. Nelly Arias Zavala al cargo de secretaria técnica a partir del 16 de marzo de 2024 y
encarga temporalmente esa funcion al Mgs. Luis Alfredo Olivares Murillo. Se instruye iniciar el proceso de seleccion del
nuevo titular conforme al Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero

JPRF-F-2024-0102

8/3/2024

Facultades operativas para entidades del sector popular con
provisiones completas

Permite a entidades que hayan constituido el 100% de provisiones realizar apertura de agencias, repartir excedentes y
adquirir bienes. Asigna a la SEPS la emisién de normas para control contable de excedentes, fortaleciendo la disciplina
financiera

SEPS-IGT-INSESF-
INSEPS-INR-INGINT-
2024-0042

7/3/2024

Norma que rectifica la Resolucién Nro. SEPS-IGT-INSESF-INSEPS-
INR-INGINT-2024-0038 de 4 de marzo del 2024, que contiene la
norma de control para la calificacion y supervision de las
organizaciones y compafiias de servicios auxiliares del sector
financiero popular y solidario

Rectifica el articulo 5 de la mencionada Resolucién, de tal forma que en donde dice: “Una vez que se hayan cumplido
los requisitos previstos en el articulo 3, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conferird, mediante
resolucion, la calificacion pertinente. Esta calificacion posteriormente podra ser evaluada, para ser revocada de ser el
caso.”, diga: “Articulo 5.- Una vez que se hayan cumplido los requisitos previstos en los articulos 3 y 4, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conferird, mediante resolucién, la calificacion pertinente. Esta
calificacion posteriormente podrd ser evaluada, para ser revocada de ser el caso.”

JPRF-F-2024-0101

6/3/2024

Correccion formal a la disposicion final de la resoluciéon sobre
patrimonio técnico secundario

Ajusta la disposicion final de la resolucién JPRF-F-2024-0100, precisando que su vigencia se computa desde la fecha de
emision y que debe ser publicada en la web institucional. Refuerza criterios de legalidad y acceso publico

SEPS-IGS-IGT-IGJ-
INSEPS-INSESF-
INGINT-2024-001

4/3/2024

Norma de control para el registro de los representantes a las
asambleas o juntas generales y |a calificacion de idoneidad de los
administradores y vocales de los consejos de vigilancia de las
entidades del sector financiero popular y solidario.

La presente norma tiene por objeto establecer los requisitos que deben cumplir los socios para ser electos como
representantes a las asambleas o juntas generales de las entidades y su registro correspondiente, asi como los requisitos
para la calificacion de idoneidad y registro de los vocales de los consejos de administracion y vigilancia, gerentes
subrogantes, por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SEPS-IGT-INSESF-
INSEPS-INR-INGINT-
2024-0038

4/3/2024

Norma de control para la calificacion y supervision de las
Organizaciones y Compafiias de Servicios Auxiliares del Sector
Financiero Popular y Solidario

Tiene por objeto establecer los requisitos para la calificacion, prestacion y supervision de servicios auxiliares a las
entidades del sector financiero popular y solidario. Se aplica a las organizaciones de la economia popular y solidaria y a
las personas juridicas no financieras constituidas como sociedades anénimas o compafiias de responsabilidad limitada
que presten servicios auxiliares; asi como a las cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda y cajas centrales.
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Norma de Control sobre Cuentas Basicas
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RESOLUCION

La presente norma tiene como objeto establecer los requisitos para la apertura, las limitaciones en las actividades
transaccionales y asi como las causas para cierre de las cuentas basicas en el Sector Financiero Popular y Solidario.

JPRF-F-2024-098

29/2/2024

Limitacion de aplicacion retroactiva en segmentacion de cartera
crediticia

Establece que los cambios en la segmentacion de crédito no aplican a operaciones previas, ni siquiera en casos de
refinanciamiento. Garantiza continuidad del tratamiento regulatorio original, reforzando la estabilidad del sistema
financiero

JPRF-F-2024-099

29/2/2024

Actualizacion del procedimiento para aprobacion de
presupuestos del sistema financiero publico

Estipula lineamientos y plazos especificos para la remision y evaluacion de presupuestos en entidades del sector
financiero publico. Introduce requerimientos para sostenibilidad y coordinacion con el ente rector de finanzas publicas

JPRF-F-2024-0100

29/2/2024

Reformas al célculo del patrimonio técnico secundario en
entidades financieras del sector solidario

Actualiza las condiciones bajo las cuales se computan los componentes del patrimonio técnico secundario. Introduce
parametros sobre provisiones y restricciones relacionadas con cronogramas aprobados por el ente de control

JPRF-V-2024-097

16/2/2024

Marco normativo integral para la constitucion y operacion de
fondos cotizados de inversion

Crea un régimen juridico completo para los fondos cotizados, incluyendo su oferta publica, requisitos de registro,
mecanismos de gestion (activa/pasiva) y funciones del comité de vigilancia. Busca fomentar instrumentos bursétiles
eficientes y transparentes

JPRF-F-2024-096

2/2/2024

Norma para el pago de interés anual sobre certificados de
aportacion con excedentes

Regula el pago de intereses anuales sobre certificados de aportacion en cooperativas de ahorro y crédito, condicionado
ala existencia de excedentes. La medida deriva de la reforma legal vigente que reconoce esta opcidn bajo los principios
de la economia popular y solidaria

JPRF-V-2024-095

31/1/2024

Plazo de 90 dias para adopcion obligatoria de nuevos contratos en
casas de valores

Establece un periodo de transicion de 90 dias para que las casas de valores implementen los nuevos formatos de
contratos de comisiéon mercantil y 6rdenes de negociacion, conforme a la reforma JPRF-V-2023-083. Busca facilitar la
adaptacion y cumplimiento del marco regulatorio
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COMITES NORMATIVOS Y REGULATORIOS

ACTA DE FRECUENCIA FECHA ULTIMA
ESTEgﬂ'ﬁE? DE PRINCIPAL FUNCION APROBACION DE SU DE REUNION TEMAS TRATADOS
FUNCIONAMIENTO | REUNIONES
Presidente Revision de
Secretario cumplimiento de
ocal resoluciones SEPS.
COMITE DE Se enfoca en evalular la calidad de los activos fingncieros de Iya ocal Caliﬁcaciér] de
CALIFICACION DE Cooperativa, como préstamos e inversiones, clasificindolos segin su Acta N° 51 del 19 de Mensual 30/09/2025 cartera de créditos,
ACTIVOS DE RIESGO nivel de riesgo y garantizando su adecuado registro contable. Esto marzo del 2022 inversiones,
contribuye a una gestion transparente y sostenible de los recursos. cuentas por cobrar,
ocal bienes adjudicados
por pago y otros
activos.
COMITE DE se en;arga de iden.tificar, medir, controlar y monitorear los riesgos ~ Presidente o
ADMINISTRACION f|nanC|er0§, 0perat|v95, de mercadcy)Iy otros que.;?uedan. afectara' la  Secretario Acta N° 51 del 19 de Conoum.ulanto y
INTEGRAL DE cooperativa. Garantiza que las politicas de gestion de riesgo estén marzo del 2022 Mensual 18/08/2025 aprobacién del
RIESGOS alineadas con las normativas regulatorias y los objetivos ocal informe de la UAIR
institucionales.
Presidente Avance del plan de
Secretario trabajo.
, Asegura que la Cooperativa cumpla con las normativas legales y ocal N Estadisticas del
CUCI\/IOQIA_III/IEI;\ETO regulatorias, especialmente en temas como prevencién de lavado de  y/gcal Ac:al\:zjtljjezlol;zde Mensual 21/07/2025 reporte RESU
activos, financiamiento del terrorismo y ética corporativa. ocal Gestion realizada
de la visita a las
ocal agencias.
COMITE DE Presidente
ADQUISICION DE  Regula y supervisa los procesos de compra de bienes y contratacion de Secretario Acta N° 51 del 19 de
BIENES Y servicios para garantizar eficiencia, transparencia y apego a los marzo del 2022 Convocatoria
CONTRATACION DE presupuestos establecidos. ocal
SERVICIOS
Presidente Aprobacién de
Secretario informe mensual
de los indicadores:
. Define y supervisa las estrategias de inversion de la cooperativa, N Indice de
COMITE DE . - S ) Acta N° 27 del 16 de concentracioén de
INVERSIONES asegurando que las decisiones maximicen la rentabilidad sin Junio del 2025 Mensual 22/04/2025 portafolio de
comprometer la liquidez ni la seguridad financiera. ocal . K
inversiones.
indice de fuente de
fondeo de
inversiones.
) ) Aprueba las solicitudes de crédito de los socios de la cooperativa, Presidente Acta N° 51 del 19 de
COMITE DE CREDITO : definiendo politicas de otorgamiento, tasas de interés y condiciones  Secretario marzo del 2022 Semanal
para minimizar riesgos. ocal
Presidente Conocimiento de
COMITE DE Garantiza el desarrollo, implementacién y mantenimiento de los SicC;eltarlo Acta N° 51 del 19 de ;(;t;:r:zgj?jls)e
TEGNOLOGIA E sistemas tecnoldgicos de la cooperativa, asi como la seguridad de la Convocatoria 22/08/2025 o
INFORMACION informacion y la continuidad operativa. ocal marzo del 2022 presentacion calslo
ocal de uso prospeccion
ocal de socios en linea.
Presidente Andlisis de la tasa
dministra | i iera de | . ) dol Secretario de interés activa en
COMITE DE ACTIVOS A|i?l:?cllsetzr,aeffiens‘c::::icz:umrier:?jCcllaesr:as:sZ::I;?ﬁfeiréast:)/aaéagzzttl%];zr(I)a ’ ocal ActaN*51 del 19 de Convocatoria 10/10/25 crédito inmobiliario
Y PASIVOS (ALCO) rentabilidad y el manejo de riesgos. ocal marzo del 2022 y comercial
ocal producto
ocal corporativo
X - o . Presidente
COMITE DE Decfjllne Igs politicas de compensauon y beneficios para los e.r‘r?p.leados Y Secretario Acta N° 51 del 19 de .
RETRIBUCIONES irectivos de la cooperativa, .k;uzcgntdo mantener competitividad y ocal marzo del 2022 Convocatoria
equidad interna. ocal
Presidente Conocimiento de lo
Se dedica a promover y supervisar el cumplimiento de los principios secretario N nuevos mle.mlbros
COMITE DE ETICA éticos y valores organizacionales, resolviendo conflictos de interés y ocal ActaN*51del 19 de Convocatoria 01/07/2025 del cpmlte.
garantizando un ambiente laboral integro. marzo del 2022 Conocimiento
ocal sobre el Manual de
Etica
Presidente
Suplente-
COMITE DE disefia e implementa politicas para garantizar la salud y seguridad de Presidente
SEGURIDAD E los empleados, cumpliendo con normativas legales y promoviendo un Primer Vocal - jActa N* 27 del 16 de Bimensual
HIGIENE DEL ! entorno laboral seguro. Suplente- Junio del 2025
TRABAJO Primer Vocal
Segundo
ocal
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CARGO

Suplente-

Segundo
ocal

Secretario
Suplente-
Secretario
Primer Vocal
Suplente-
Primer Vocal
Segundo

ocal
Suplente-
Segundo
ocal

ACTA DE
APROBACION DE SU
FUNCIONAMIENTO

CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

FRECUENCIA

DE

REUNIONES

Cooperativas

26 de diciembre de 2025

FECHA ULTIMA

REUNION

TEMAS TRATADOS

COMITE DE
EDUCACION

Se encarga de coordinar programas de formacion para socios y
empleados, fomentando la educacion financiera y cooperativa, asi
como el desarrollo de competencias laborales

Presidente
Secretario

ocal

Acta N° 51 del 19 de
marzo del 2022

Mensual

16/04/2025

Informe de
actividade anual
2024.

Plan de educacion
financiera 2024-
2027

COMISION DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Interviene en disputas internas entre socios, empleados o directivos,
buscando soluciones imparciales y alineadas con los principios
cooperativos.

Presidente
Secretario
ocal

Suplente 1
Suplente 2
Suplente 3

Acta N° 51 del 19 de
marzo del 2022

Mensual

29/09/2025

Aprobacidn al
informe general de
reclamos y
sugerencias de
agosto 2025

COMITE DEL BUEN
GOBIERNO

Supervisa la implementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentasy la
participacién democratica

Presidente
Secretario
Suplente 1
Suplente 2
Suplente 3

Acta N° 51 del 19 de
marzo del 2022

Convocatoria

COMITE DE GESTION
DE BALANCE SOCIAL

Evalta y mide el impacto social de las actividades de la cooperativa,
asegurando que contribuyan al desarrollo de la comunidady al
cumplimiento de los objetivos sociales.

Presidente
Secretario
ocal

ocal

Acta N° 35 del 19 de
julio del 2023

Convocatoria

10/07/2025

Revision del plan
de accion final.
Revision del
cronogramay
matriz de
seguimiento del
plan de accién

COMITE DE MORA

Controlar y reducir la cartera vencida, definiendo y dando
seguimiento a acciones de cobranza y recuperacion para evitar
mayores pérdidas y proteger la calidad de cartera.

Presidente
Secretario
ocal

ocal

ocal
Invitado

Acta N° 27 del 16
de Junio del 2025

Mensual

COMITE DE
CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

Garantizar que la Cooperativa pueda seguir operando ante
incidentes, activando y supervisando los planes de contingencia y
recuperacion para minimizar interrupciones y pérdidas

Presidente
Secretario
ocal
ocal
ocal
ocal

Acta N° 27 del 16
de Junio del 2025

Anual

www.globalratings.com.ec

diciembre 2025

58



CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

Cooperativas
26 de diciembre de 2025

A~
.uD\SLOBALRATINGS

| LIFICADORA DE RIESGOS SA.

Aviso Legal y Declaracién de Responsabilidad

Derechos Reservados:
Se prohibe la reproduccion o distribucion total o parcial de este informe sin la autorizacion previa y por escrito de GLOBALRATINGS Calificadora de Riesgos S.A. Todos los derechos

estan reservados.

Fuentes de Informacién y Limitaciones:

En el proceso de asignacidon y mantenimiento de sus calificaciones, GLOBALRATINGS Calificadora de Riesgos S.A. se basa en informacion proporcionada por los entes calificados
y otras fuentes que considera confiables. La calificadora realiza un andlisis razonable de dicha informacién conforme a sus metodologias, y busca validacion de fuentes
independientes cuando estas estan disponibles. El alcance de esta verificacién puede variar segin la naturaleza del ente calificado, el entorno regulatorio y del mercado, la
disponibilidad de informacidn publica relevante, el acceso a la administracion del ente calificado, y la existencia de documentos de terceros como auditorias, dictamenes legales,
informes técnicos o actuariales, entre otros.

No obstante, ni el analisis ni la verificacion de terceros pueden garantizar que toda la informacion sea precisa o completa. En Ultima instancia, el ente calificado es responsable
por la veracidad y exactitud de los datos proporcionados, incluidos los que aparecen en documentos de oferta y reportes al mercado.

Naturaleza de las Calificaciones:

Las calificaciones emitidas por GLOBALRATINGS Calificadora de Riesgos S.A.constituyen opiniones profesionales sobre la calidad crediticia de una emision o entidad. Estas
opiniones se sustentan en criterios y metodologias actualizadas de manera continua, y representan un trabajo colectivo. Ningtin analista o grupo de analistas es individualmente
responsable por la calificacion final.

Las calificaciones no constituyen asesoria financiera, recomendacion de inversion, ni garantia de pago. No evaltan la conveniencia de un instrumento para un tipo de inversor ni
su tratamiento fiscal.

Limitacién de Responsabilidad:

Este informe se proporciona sin ninguna garantia expresa o implicita. GLOBALRATINGS Calificadora de Riesgos S.A. no garantiza que sus calificaciones no sean modificadas,
suspendidas o retiradas en cualquier momento y por cualquier motivo. Tampoco aprueba el uso de su nombre como experto en documentos regulatorios sin su consentimiento
previo y por escrito.

Independencia y Transparencia:
La calificacion otorgada representa una opinidn independiente, profesional y no influenciada por otras actividades comerciales. GLOBALRATINGS Calificadora de Riesgos S.A. no
participa en la estructuracion, colocacion, ni venta de instrumentos financieros.

Consulta Pudblica y Metodologia:
Un resumen de este informe estd disponible publicamente en el sitio web de GLOBALRATINGS Calificadora de Riesgos S.A. (www.globalratings.com.ec), donde también pueden
consultarse el Cédigo de Conducta, las metodologias utilizadas vy las calificaciones vigentes.

Documentacién y Alcance:

GLOBALRATINGS Calificadora de Riesgos S.A. ha elaborado este informe con base en la documentacidn proporcionada por el cliente (estados financieros auditados, reportes
interinos, manuales, estatutos y demas informacion relevante), aplicando rigurosamente su metodologia vigente. La calificadora no audita esta informacion ni ofrece garantia
sobre su precision, aunque ha adoptado medidas para contar con elementos suficientes para emitir esta calificacion.

GLOBALRATINGS Calificadora de Riesgos S.A. no asume responsabilidad por consecuencias derivadas de decisiones de inversion tomadas con base en este documento.

GLOBALRATINGS Calificadora de Riesgos S.A. 2024. Todos los derechos reservados.

INFORMACION QUE SUSTENTA EL PRESENTE INFORME

|NFORMAC|O'\J ®  Entorno macroecondmico del Ecuador.
MACROECONOMICA Y SECTORIAL

B Sjtuacion del sector popular y solidario y perspectivas de desempefio futuras.
INFORMACION ENTIDAD [

Informacién cualitativa.
®  |nformacién levantada “in situ” durante el proceso de diligencia debida.

®  Anélisis financiero, considerando posicién actual, movimientos en los Gltimos tres (3) trimestres y de los
ultimos dos (2) afios.

OTROS ®  Otros documentos que la entidad y la Calificadora consideraron relevantes.
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