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POl SUSTENTOS PARA LA CALIFICACION

En los dltimos afos, el sistema de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador ha consolidado su
participacién en el mercado financiero, convirtiéndose en un actor clave para la inclusion y el desarrollo
econdmico. Tras un fuerte crecimiento de depdsitos y cartera entre 2022 y 2023, el afio 2024 marcé un punto
de inflexién: la economia se ralentizd, la demanda de crédito cedid y la morosidad aumentd, provocando una
contraccion de la cartera bruta y mayores provisiones. Sin embargo, durante los uUltimos meses de 2025
surgen sefiales positivas: la cartera comenzo a recuperarse modesta pero sostenidamente, mientras que la
liquidez y la solvencia del sector permanecen sélidas. De cara al cierre de 2025 y 2026, el sistema financiero
popular y solidario del Ecuador se enfrenta al reto de mantener el crecimiento en la cartera de créditos,
aumentar los montos otorgados y continuar con la reduccién en las tasas de morosidad.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. cuenta con 60 afios de experiencia en
intermediacion financiera, manteniendo un crecimiento sostenido en los ultimos. Inicialmente enfocada en
atender a los residentes de la provincia de Tungurahua, hoy cuenta con mas de 140 mil socios y con alcance
a otras provincias de la sierra centro, sierra norte y en la costa ecuatoriana, con 14 puntos de atencién en
agencias y canales digitales, disponibles para socios y clientes. Actualmente se ubica en el segmento 1,
conformado por 42 cooperativas que en conjunto tienen un total de activos de USD 22.501 millones a
septiembre 2025. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. ocupa el vigésimo segundo
puesto en funcién de activos, con una participacién de 1,60% sobre los activos totales del segmento.

La Cooperativa sigue practicas de Buen Gobierno Cooperativo y responsabilidad social en linea con la
normativa vigente. Dentro de su planificacion, la entidad mantiene estrategias de Gobierno Cooperativo,
Control Institucional, Innovacion y desarrollo y expansion lo que permite de mitigar eventos de riesgo
financiero, operativo y legal, y ofrecer una mejor experiencia de servicio a socios y clientes.

La Cooperativa cuenta con una planificacién estratégica para el periodo 2023 — 2027 en que se establecen
cuatro expectativas fundamentales para el cumplimiento de las estrategias: financiera, para mejorar los
indicadores financieros; de clientes - usuarios, para incrementar anualmente en un promedio del 10% en
saldo de cartera, mantener indices de morosidad inferior al promedio del segmento y crecer en promedio
10% por afio en captaciones; procesos, para fortalecer su infraestructura tecnoldgica, fortalecer su cobertura
geografica, implementar sistemas de gestion para la seguridad de la informacidn, mejorar la eficiencia de los
procesos para disminuir el costo; y de innovacién y talento humano, mantener el desempefio promedio del
personal sobre el 85% y mantener un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Durante el periodo de andlisis, la morosidad de la cartera registré una variacidn relevante, al incrementarse
de 6,42% en 2023 a 9,37% al cierre de 2024, para posteriormente evidenciar una correccién gradual y
ubicarse en 8,73% al cierre del tercer trimestre de 2025; en correspondencia, la cobertura de la cartera
problematica paso de 110,27% a 108,44% y a 115,63% respectivamente. Por su parte, el indicador de liquidez
se mantuvo por debajo del promedio del segmento durante 2024 y a septiembre de 2025, ubicandose en
este Ultimo en 36,72%, nivel inferior en 3,17 puntos porcentuales al del sistema (39,88%), aunque dentro de
los limites internos y regulatorios establecidos por la Cooperativa.

Por su parte, el grado de absorcién del margen financiero neto, medido por la relacién entre los gastos
operacionales y el margen financiero neto, presentd una evolucion relevante durante el periodo analizado,
al pasar de 93,81% al cierre de 2023 a 108,30% en 2024; no obstante, en 2025 evidencié una mejora
progresiva, ubicandose en 90,91% al término del tercer trimestre, reflejando una tendencia descendente en
los ultimos trimestres y una mayor capacidad del margen financiero neto para absorber la carga operativa.
Los indicadores de rentabilidad de la Cooperativa se mantuvieron positivos a diciembre de 2023, diciembre
de 2024 vy al cierre del tercer trimestre de 2025, ubicdndose de manera consistente por encima de los
registrados por el Segmento 1 de cooperativas durante todo el periodo de analisis.
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La liquidez estructural evidencia una cobertura suficiente de los indicadores de primera y segunda linea. Por
su parte, los reportes de liquidez presentan brechas negativas cubiertas en su totalidad por los activos
liquidos netos, no evidenciando una posicion de liquidez en riesgo en ninguna de las bandas de tiempo.

El nivel de solvencia de la Cooperativa, medido como la relacion entre el patrimonio técnico y los activos y
contingentes ponderados por riesgo, mantuvo una tendencia creciente durante el periodo de analisis, al
situarse en 21,69% a diciembre de 2023, incrementarse a 24,01% a diciembre de 2024 y ubicarse en 24,31%
al cierre de septiembre de 2025, manteniéndose de forma sostenida por encima del limite normativo (9%) y
del promedio histérico del sistema (16,64%).

PRINCIPALES EVENTOS DE RIESGO

Riesgos Legales

El riesgo legal se encuentra mitigado por un adecuado nivel de cumplimiento normativo y una estructura de
gobierno cooperativo alineada con las disposiciones de los organismos de control. La Cooperativa mantiene
estatutos, reglamentos internos y manuales actualizados, con reformas aprobadas por la autoridad
supervisora, y no se reportan contingencias judiciales significativas que comprometan su estabilidad
financiera. La gestion contractual con socios, proveedores y terceros se apoya en marcos normativos claros
y en procesos de revision formalizados. No obstante, el entorno regulatorio del sector financiero popular y
solidario es cada vez mas exigente, lo que implica riesgos asociados a cambios normativos, interpretaciones
regulatorias y mayores cargas operativas, especialmente en materias como prevencion de lavado de activos,
informacion financiera y mecanismos de resolucién institucional, riesgos que son gestionados a través del
area legal y de cumplimiento.

Riesgos de Crédito

El riesgo de crédito de la Cooperativa se encuentra condicionado por la evolucion adversa observada en la
calidad de cartera durante 2024 y su posterior correccion gradual en 2025. La morosidad total se incrementd
de 6,42% en 2023 a 9,37% en 2024, reflejando el deterioro del entorno macroeconémico, la contraccion del
consumo y la mayor vulnerabilidad de los socios, particularmente en los segmentos de consumo y microcrédito,
que concentran la mayor proporcién del portafolio. No obstante, a septiembre de 2025, la morosidad se redujo
a 8,73%, evidenciando una estabilizacién progresiva asociada a politicas de originacion mas prudentes y a un
entorno econdmico en recuperacién. La cobertura de la cartera problemdtica se fortalecid hasta 115,63%,
ubicandose por encima del promedio del sistema, lo que denota una adecuada capacidad de absorcidn de
pérdidas esperadas. La estructura del portafolio presenta una concentracion relevante en créditos de consumo
y microempresa, segmentos mas sensibles a choques econdmicos y sociales, aunque con niveles de morosidad
dentro de los limites internos establecidos. La gestidn del riesgo crediticio se apoya en manuales actualizados,
modelos internos de evaluacién, sistemas de alertas tempranas y procesos de seguimiento y recuperacion, lo
que ha permitido moderar el impacto del crecimiento de cartera sobre el perfil de riesgo y sostener un
desempefio crediticio acorde con la calificacion asignada.

Riesgos Estratégicos

El riesgo estratégico se encuentra vinculado al grado de alineacion entre el plan estratégico 2023-2027, el
presupuesto institucional y el apetito de riesgo definido por los 6rganos de gobierno. La Cooperativa presenta
un marco estratégico estructurado, con objetivos claros en materia financiera, de crecimiento, eficiencia
operativa, innovacion y talento humano, y un seguimiento periddico a través del Plan Operativo Anual. El
nivel de cumplimiento de metas es consistente con la etapa del periodo estratégico y refleja una ejecucion
ordenada, aunque sujeta a los desafios del entorno econémico y regulatorio. La dependencia relativa de los
segmentos de consumo y microcrédito implica un riesgo de concentracion estratégica, particularmente en
escenarios de estrés econdmico. Asimismo, las decisiones de expansion territorial, digitalizacion vy
diversificacion de productos conllevan riesgos asociados a inversidn, ejecucion y competencia, que requieren
un monitoreo permanente. En general, la capacidad del gobierno cooperativo para anticipar cambios del
entorno y ajustar la estrategia constituye un factor clave para la sostenibilidad del modelo de negocio.

Riesgos Operacionales

El riesgo operacional se gestiona mediante un marco formal de control interno y gestion integral de riesgos,
sustentado en un manual actualizado y en la definicién clara de responsabilidades entre los 6rganos de
gobierno, comités y unidades operativas. La Cooperativa ha identificado que el principal origen de eventos
de riesgo corresponde al factor personas, seguido por tecnologia y procesos, lo que ha motivado acciones de
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fortalecimiento en capacitacidn, automatizacién y control. La infraestructura tecnoldgica presenta avances
relevantes, con la adopcion de un modelo de seguridad de la informacién basado en ISO/IEC 27001, la
ejecucion de pruebas de ethical hacking y la implementacion de planes de mitigacion de vulnerabilidades.
Adicionalmente, la entidad cuenta con planes de continuidad del negocio y recuperacion ante desastres que
han sido probados exitosamente, lo que refuerza su resiliencia operativa. Si bien persiste una proporcién de
procesos manuales, el avance en digitalizacion y migracién tecnoldgica contribuye a reducir la probabilidad
e impacto de eventos operacionales relevantes.

Riesgos de Liquidez

El riesgo de liquidez se mantiene controlado, aunque con niveles inferiores al promedio del segmento. A
septiembre de 2025, el indicador de liquidez se situd en 36,72%, por debajo del sistema, pero dentro de los
limites regulatorios e internos definidos por la Cooperativa. La liquidez estructural de primeray segunda linea
mostrd coberturas suficientes, con brechas negativas plenamente cubiertas por activos liquidos netos en
todas las bandas de tiempo, sin evidenciar posiciones estructurales de riesgo. La base de fondeo se sustenta
mayoritariamente en obligaciones con el publico, que representan mas del 97% de los pasivos, con una
composicién predominantemente minorista y una reducciéon en la concentracion de los principales
depositantes, reflejada en un indice de Herfindahl-Hirschman bajo. Asimismo, la Cooperativa cuenta con
acceso a mecanismos de respaldo como el Fondo de Liquidez y dispone de un plan de contingencia de liquidez
formalmente aprobado, lo que mitiga el riesgo ante escenarios de estrés, aun en un entorno de competencia
creciente por captaciones y volatilidad en las tasas pasivas.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se considera moderado y coherente con el modelo de negocio de la Cooperativa,
caracterizado por una limitada exposicidn a instrumentos complejos y una gestion prudente de tasasy plazos.
La sensibilidad del margen financiero a variaciones en las tasas de interés se evidencié en 2024, cuando el
incremento del costo del fondeo presiond los margenes; sin embargo, durante 2025 se observd una
recuperacion progresiva del margen financiero bruto y neto, favorecida por la estabilizacion de tasas y una
gestion mas eficiente de la estructura financiera. Los descalces de plazos y tasas entre activos y pasivos se
mantienen controlados, y la cartera de inversiones presenta alta calidad crediticia, con mas del 78%
concentrado en emisores con calificacidn AA o superior, dentro de los limites internos de concentracion. Las
pruebas de estrés y escenarios adversos no evidencian impactos significativos sobre el valor patrimonial ni
sobre la solvencia, respaldadas por un sélido nivel de capitalizacion.

Riesgo Reputacional y Otros Eventos de Riesgo.

La exposicion a riesgos reputacionales se relaciona principalmente con la confianza de los socios, el
cumplimiento normativo y la capacidad de respuesta ante eventos adversos. La Cooperativa presenta una
imagen institucional sélida, respaldada por practicas de buen gobierno, responsabilidad social y
sostenibilidad, asi como por un manejo adecuado de la comunicacion y de la relacion con sus grupos de
interés. No obstante, el entorno externo expone a la entidad a riesgos derivados de eventos sociales,
politicos, de inseguridad y climaticos, que podrian afectar indirectamente la capacidad de pago de los
socios y la continuidad operativa. Adicionalmente, los riesgos tecnoldgicos emergentes y de ciberseguridad
constituyen un foco relevante, aunque mitigado mediante protocolos de seguridad, monitoreo continuo y
planes de respuesta a incidentes. En conjunto, la Cooperativa demuestra una capacidad institucional
adecuada para gestionar eventos extraordinarios y preservar su reputacion.
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GRUPO POPULAR Y SOLIDARIO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. no forma parte de ningtin grupo popular y solidario.
No tiene empresas relacionadas por propiedad ni por administracion.

ENTIDAD FINANCIERA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL
SAGRARIO LTDA.

Resumen de aspectos cualitativos analizados

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. es una entidad del Sistema Financiero Popular y
Solidario dedicada a ofrecer productos y servicios financieros a través de canales digitales como presenciales, red
de corresponsales solidarios y tarjeta Mastercard, con presencia en siete provincias del Ecuador. A septiembre de
2025, contaba con mas de 142 000 socios distribuidos en localidades como Ambato, Quito, Riobamba, Latacunga,
Guaranda, Babahoyo, Milagro, Bafios y Quevedo, lo que refleja su sélido alcance territorial y compromiso con la
inclusion financiera.

Constituida originalmente en 1964 y formalizada legalmente el 3 de abril de 2013, la Cooperativa ha evolucionado
bajo un marco regulatorio que incluye un plan empresarial exitoso durante la crisis de 2000 y su integracion al SFPS
en 1985. Su mision es “Brindar productos y servicios financieros competitivos para satisfacer las necesidades de
socios y clientes, contribuyendo al desarrollo sostenible de la economia popular y solidaria del Ecuador”, mientras
gue su vision apunta a “Ser referente en el sector financiero cooperativo nacional por su prestigio y valor
institucional mediante una gestion efectiva e innovadora, en un marco de buen gobierno cooperativo,
responsabilidad social y ambiental”.

En cuanto a la estructura de propiedad, el capital social es variable e ilimitado, constituido por aportaciones de los
socios en numerario, bienes o trabajo, representadas mediante certificados nominativos y transferibles. Para
septiembre de 2025, la Cooperativa registrd 142.783 socios, de los cuales el 38,07% fueron activos, lo que denota
una base asociativa amplia y diversificada.

El gobierno cooperativo se ejerce mediante la Asamblea General de Socios o Representantes, el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia, complementados por comités especializados. Las uUltimas reformas
estatutarias fueron aprobadas por la SEPS el 5 de agosto de 2021, y las instancias de gobierno cuentan con alta
asistencia y participacion, garantizando procesos democraticos efectivos y rendicion de cuentas.

El equipo humano esta conformado por 179 empleados distribuidos en las distintas areas funcionales, con un
29,61% dedicado al drea comercial. Ademas, la Cooperativa dispone de un Cédigo de Etica y Comportamiento
actualizado en marzo de 2022, que orienta los valores institucionales, la ética profesional y la prevencion de lavado
de activos.

La planificacion estratégica institucional para el periodo 2023-2027 se desarrollé de manera participativa e incluye
ejes de buen gobierno, responsabilidad social y ambiental, innovacién tecnoldgica, excelencia operativa y
desarrollo del talento humano, traducidos en objetivos concretos y proyectos por area con indicadores de
seguimiento.

En materia de responsabilidad social y cooperativismo, la Cooperativa emplea un Balance Social basado en siete
principios. Destaca un acceso inclusivo, con el 68,06% de socios con ingresos iguales o inferiores al salario basico
unificado y el 25,37 % pertenecientes a minorias étnicas, asi como una fuerte gobernanza democratica, con un
94,74% de asistencia a asambleas y un 31,25 % de participacion femenina en érganos de decision.

En tecnologia y seguridad de la informacion, la Cooperativa cuenta con un Manual basado en ISO/IEC 27001
aprobado el 29 de abril de 2024, que establece un modelo de defensa en tres lineas y procedimientos para
proteccion de la infraestructura y respuesta ante incidentes. Ademas, aprobd un plan de mitigacion de hallazgos
del ethical hacking, de pentesting e ingenieria social en octubre de 2024, dirigido a corregir vulnerabilidades de
autenticacién y exposicion de datos.

La gestion integral de riesgos se sustenta en un Manual actualizado en marzo de 2024 que regula identificacion,
medicién y mitigacion para riesgos de crédito, mercado, liquidez, operativo, ambiental/social y de conducta de
mercado. Se utilizan herramientas como PRISMA RISK y HC RISK, y se designan responsabilidades claras al Consejo,
Comité de Riesgos, Unidad de Riesgos y Gerencia. La Cooperativa ha identificado al factor “personas” como causal
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principal del 46,55% de los eventos de riesgo, seguido por tecnologia (25,86%) y procesos/eventos externos
(27,59%).

Para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, El Sagrario dispone de un manual
aprobado en diciembre de 2024 y realiza monitoreos continuos, revisiones documentales y control de personas
politicamente expuestas, bajo la supervision del Comité de Cumplimiento, asegurando el cumplimiento de
normativa vigente.

En continuidad de negocio, la Cooperativa cuenta con un Manual aprobado por el Consejo y realizd exitosas
pruebas de contingencia en octubre de 2024, incluyendo la simulacion de fallos en servidores criticos y validacion
de sistemas de respaldo, lo que garantiza la resiliencia operativa ante incidentes disruptivos.

Durante el tercer trimestre de 2025, la Cooperativa evidencié avances relevantes en la ejecucion de su Plan
Operativo Anual, alcanzando un nivel de cumplimiento global moderado-alto, acorde con la etapa del afio y con
varios proyectos aun en fases intermedias de ejecucion. Se registraron desempefios destacados en captaciones,
resultados financieros y colocaciones, junto con avances significativos en la expansidn de la cobertura territorial,
el fortalecimiento de canales de atencion y la migracién tecnoldgica, asi como progresos en la digitalizacién de
servicios, la optimizacidn de procesos internos y los planes de mitigacion de riesgos. En conjunto, estos resultados
reflejaron una ejecucién ordenada de la planificacion institucional y respaldaron una perspectiva de cumplimiento
progresivo de las metas anuales establecidas.

Resumen aspectos cuantitativos

Durante el periodo comprendido entre 2023 y septiembre de 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario
Ltda. presentd un desempefio financiero condicionado por la interaccion entre la evolucion de los margenes de
intermediacion, la calidad de la cartera de créditos y la estrategia de administracion del fondeo v la liquidez. La
configuracion del balance reflejé un enfoque prudente, con ajustes progresivos orientados a estabilizar los
resultados financieros y fortalecer la posicion patrimonial.

El margen neto de intereses mostrd una mejora gradual durante 2025, luego de las presiones registradas en 2024
por el incremento del costo del fondeo. A septiembre de 2025, la relacion entre los intereses pagados por depdsitos
y los ingresos por intereses de la cartera se redujo a 58,76%, permitiendo una recuperacion del diferencial
financiero. Este comportamiento estuvo sustentado principalmente en un mayor rendimiento promedio de la
cartera, aun en un contexto de colocacion crediticia mas selectiva.

En términos mas amplios, el margen financiero bruto registré una recuperacién progresiva a lo largo de 2025, al
pasar de USD 3,91 millones en marzo a USD 12,42 millones en septiembre, con una participacién de 46,42% sobre
los ingresos de la cartera, aunque sin alcanzar los niveles observados en 2023. Esta evolucion reflejé una
normalizacién parcial del margen en un entorno de estabilizacién del fondeo.

Al incorporar el efecto del gasto por provisiones, el margen financiero neto evidencié una trayectoria mas
restrictiva entre 2023 y 2024; sin embargo, a septiembre de 2025 alcanzd USD 8,40 millones, con una relacién
sobre los ingresos de la cartera de 31,38%, superando incluso el nivel observado en 2023. Esta mejora estuvo
asociada a la moderacion del gasto por provisiones y a la estabilizacion del riesgo crediticio.

Desde la perspectiva de eficiencia, el grado de absorcién del margen financiero neto mostré una mejora relevante
durante 2025. Luego de ubicarse en 108,30% en 2024, el indicador descendid progresivamente hasta 90,91% a
septiembre de 2025, reflejando una menor presion de la carga operativa sobre los margenes y una recuperacion
del desempefio operacional.

El resultado operacional acompafié esta dindmica, pasando de un déficit de USD 726 mil en 2024 a un excedente
de USD 765 mil al cierre de septiembre de 2025, en linea con la mejora del margen de intermediacion. El resultado
neto se mantuvo positivo durante todo el periodo, alcanzando una utilidad acumulada de USD 1,97 millones a
septiembre de 2025, apoyada tanto en la recuperacién operativa como en ingresos no recurrentes. En este
contexto, los indicadores de rentabilidad ROE y ROA se ubicaron en 5,17% y 0,76%, respectivamente.

En cuanto a la estructura del activo, los activos totales mantuvieron un crecimiento sostenido, al pasar de USD
319,94 millones en 2023 a USD 360,30 millones a septiembre de 2025. El portafolio de inversiones se consolidd
como el segundo rubro mas relevante, alcanzando USD 101,79 millones, con una alta calidad crediticia, donde el
78,23% correspondio a emisores con calificacion AA o superior, y cumpliendo los limites internos de concentracién.

diciembre 2025




. {SPD GLOBALRATINGS

B N\ CALIFICADORA DE RIESGOS SA.

CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Cooperativas
29 de diciembre de 2025

La cartera de créditos mostrd una evolucidon mas contenida, reflejando una estrategia de colocacion prudente. La
morosidad se incrementé de 6,42% en 2023 a 9,37% en 2024, para luego corregirse gradualmente y ubicarse en
8,73% a septiembre de 2025. En paralelo, la cobertura de la cartera problematica se fortalecio hasta 115,63%, nivel
superior al promedio del sistema (104,15%), evidenciando una adecuada capacidad de absorcion del deterioro
crediticio.

El andlisis por segmentos evidencid un comportamiento diferenciado de la morosidad, consistente con la
estructura del portafolio, concentrado principalmente en consumo (=60%) y microcrédito (=23%). Ambos
segmentos registraron mejoras frente a trimestres previos y se mantuvieron dentro de los limites internos
definidos, mientras que los segmentos inmobiliario y productivo presentaron niveles de morosidad mas acotados
y una incidencia marginal en el riesgo global.

Desde la perspectiva del fondeo, las obligaciones con el publico representaron el 97,10% de los pasivos a
septiembre de 2025, sustentadas en una base de depdsitos predominantemente minorista. La concentracién de
los 100 mayores depositantes se redujo a 49,56%, y el indice de Herfindahl-Hirschman se ubicé en 367,96,
reflejando una adecuada dispersién del fondeo.

En materia de liquidez, el indicador se ubicé en 36,72% a septiembre de 2025, nivel inferior al promedio del sistema
(39,88%), aunque dentro de los limites internos y regulatorios. Los indices de liquidez estructural de primera y
segunda linea alcanzaron 67,57% y 59,63%, respectivamente, superando ampliamente los minimos requeridos.
Asimismo, las brechas de vencimiento fueron cubiertas adecuadamente por los activos liquidos netos, sin
evidenciar posiciones de liquidez en riesgo.

Finalmente, la posicion patrimonial mostré un fortalecimiento sostenido. El patrimonio técnico ascendié a USD
50,21 millones y el indice de solvencia se ubicé en 24,31% a septiembre de 2025, manteniéndose de forma
consistente por encima del umbral regulatorio minimo (9%) y del promedio del sistema (16,64%), consolidando
una de las principales fortalezas estructurales de la Cooperativa al cierre del periodo analizado.

ECUADOR: ENTORNO MACROECONOMICO 2025

Contexto Mundial: La economia global crece moderadamente y de forma desigual.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) prevé que el crecimiento mundial se mantenga moderado, con un
prondstico de 3,2% en 2025y 3,1% en 2026. Las economias avanzadas crecerian alrededor del 1,5 %, mientras que
las emergentes y en desarrollo superarian un 4%, en un contexto de inflacién aun desigual: mds alta en EE. UU. y
moderada en otras regiones. La actividad global se ha beneficiado de factores transitorios, como el adelanto del
comercio, pero estos se estdn desvaneciendo en un entorno aun volatil y marcado por tensiones comerciales,
vulnerabilidades fiscales y riesgos financieros. EI FMI insta a los gobiernos a restaurar la confianza mediante
politicas creibles, transparentes y sostenibles, fortaleciendo los margenes fiscales, preservando la independencia
de los bancos centrales y profundizando las reformas estructurales para sostener la estabilidad y el crecimiento a
largo plazo?.

Por otro lado, el Banco Mundial? proyecta que el crecimiento global se mantendra en un 2,3% en 2025-2026, pero
esta estabilidad oculta una tendencia preocupante: la economia mundial se estd asentando en un ritmo de
expansion demasiado bajo para sostener un desarrollo duradero. Las economias emergentes y en desarrollo
enfrentan una lenta convergencia en ingresos respecto a las naciones avanzadas, y muchos paises de bajos ingresos
no logrardn alcanzar niveles de ingreso medio para 2050. Ante este escenario, se requiere una accién coordinada
a nivel global y nacional que impulse un entorno mas favorable, refuerce la estabilidad macroecondmica, elimine
barreras estructurales y enfrente los desafios del cambio climéatico para acelerar el crecimiento a largo plazo.

Ecuador: Segun el FMI, la proyeccion de crecimiento para el pais es de 1,7% en 2025.

1 FMI - Informes de perspectivas de la economia mundial (octubre 2025)
2 Banco Mundial, Global Economic Prospects (junio 2025)
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CRECIMIENTO DEL ECUADOR
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Segun cifras del Banco Central del Ecuador (BCE), en 2024 el PIB presentd una contraccién anual de -2,00% luego
de registrar tres afios consecutivos de crecimiento. La economia de Ecuador atraveso un afio especialmente dificil
debido a una combinacidon de factores internosy externos. Uno de los principales problemas fue una intensa sequia,
la peor en 60 afios, que provocd cortes de electricidad entre abril y diciembre al disminuir la capacidad de
generacion hidroeléctrica, fuente clave de energia en el pais3.

Ademds, en marzo de 2024 se aprobd una ley para enfrentar la crisis econdmica, social y de seguridad, que incluyo
medidas fiscales como el aumento del IVA al 15%, el incremento del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) a un 5%,
y la imposicién de contribuciones temporales a empresas grandes y entidades financieras. El PIB real se situd en
USD 113.123 millones y el nominal en USD 124.676 millones.

En el resultado anual, tan solo cinco industrias presentaron crecimiento: Agricultura, ganaderia y silvicultura,
Manufactura de productos alimenticios, Actividades financieras y de seguros, Actividades inmobiliarias y Servicios
de salud y asistencia social. En contraste, quince de los veinte sectores presentaron un desempefio negativo.

8,98%
VARIACION ANUAL DEL VALOR AGREGADO BRUTO DEL ECUADOR
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Fuente: BCE

Al segundo trimestre de 2025, la economia ecuatoriana crecié 4,29% anual, mostrando una clara recuperacion tras
las contracciones de 2024. Desde el enfoque de la produccién, el crecimiento interanual fue impulsado por el
desempefio positivo de 15 de las 20 industrias clasificadas por el BCE. Entre las actividades con mayor incidencia
en el resultado global destacaron: Comercio, con un crecimiento de 6,0% y una contribucién de 0,9 puntos
porcentuales (p.p); Agricultura, ganaderia y silvicultura con un crecimiento de 10,1% y una contribucién de 0,8 p.p;
Manufactura de productos alimenticios (8,3% vy 0,6 p.p.); y Actividades financieras y de seguros (13,6%y 0,6 p.p.).
En conjunto, estos sectores explicaron mas de la mitad del crecimiento interanual de la economia ecuatoriana.*

Ademas, este desempefio positivo es coherente con la recuperacion del consumo de los hogares, de las
exportaciones no petroleras y de la inversidn. Este resultado contrasta con lo observado en el segundo trimestre
del afio anterior, periodo en el que se inicié el estiaje que incidié en el desempefio negativo de la actividad
econdémica.

3 BCE: Informe de Resultados Cuentas Nacionales IV 2024
4 BCE: Informe de Cuentas Nacionales Trimestrales Il 2025
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VARIACION Y CONTRIBUCION INTERNAUAL DE LOS COMPONENTES DELPIB - Q2 2025

43%  — Importaciones
e ——  16,0%
9
el 14% \ FBKF
= . 7,5%
2 2
© e 5,6% '
5 - Gasto consumo final Hogares
£ e 8,7% g
c
] hd  24% .
S - Exportaciones
@ e 7,9% P
©
g 0.0% G final Gobi
’ asto consumo final Gobierno
i 04%
b 43%
! PIB
d  4,3%
M contribucién a la variacién interanual H variacion interanual

Fuente: BCE

El consumo de los hogares aumentd en 8,7% debido a una mayor compra de productos alimenticios y mayor
dinamismo en el crédito de consumo y remesas. Asimismo, la formacién bruta de capital fijo (FBKF) mostrd un
crecimiento de 7,5%, debido a un aumento de la demanda de los equipos de transporte y bienes de capital para la
agricultura e industria. Las exportaciones aumentaron en 7,9% ante el buen desempefio de las exportaciones no
petroleras de banano, camardén, cacao y enlatados de pescado. Ademds, el gasto de gobierno crecié ligeramente
en 0,4% debido a mayores compras de bienes y servicios. Por otro lado, las importaciones crecieron en 16,0%
impulsadas por el incremento en las compras externas de bienes de consumo, materiales de construccion y
materias primas, consistente con la recuperacién econémica®.

El FMI espera que Ecuador cierre el afio 2025 con un crecimiento de 3,2% (crecimiento de 3,8% segun el BCE),
crecimientos superiores a los proyectados a inicio del afio.

EVOLUCION DEL RIESGO PAI[S

El riesgo pais presentd una tendencia al alza en 2023 y cerr6 el afio en torno a 2.000 puntos, reflejando una alta
percepcién de riesgo de default por parte de inversionistas®. El nivel alto que mantiene Ecuador significa que el
pais tiene posibilidades de financiamiento externo mas caro, debido a que las tasas de interés son mas elevadas,
lo que representaria un problema considerando el déficit fiscal con atrasos de pagos a proveedores estatales,
municipios y seguridad social. No obstante, en 2024 se observé una tendencia ligeramente a la baja, cerrando el
afio con el riesgo pais mas bajo desde enero 2023, alcanzando un promedio de 1.337 puntos. Esta caida coincide
con el anuncio del gobierno de Daniel Noboa del alza del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12% al 15% en enero
de 2024 e implementada a partir de abril, lo cual incrementd los niveles de caja fiscal, proporcionando liquidez a
corto plazo.

RIESGO PAIS PROMEDIO
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Entre los meses de enero y septiembre de 2025, el riesgo pais promedio marcé una clara tendencia a la baja. El
indicador de riesgo pais de Ecuador se situd en 684 puntos al 11 de septiembre de 2025, segln datos del Banco
Central del Ecuador, un valor que cae por debajo de los 700 puntos por primera vez desde octubre de 2019. Este
nivel refleja un aumento de la confianza de los mercados internacionales en la capacidad del pais de cumplir sus
obligaciones de deuda. Uno de los motivos de esta tendencia son la aprobacién reciente de varias leyes clave por
el gobierno de Daniel Noboa (como las de Integridad Publica, Inteligencia y Transparencia), lo que potencia la
imagen de estabilidad institucional®.

5 Elindicador de riesgo pais, elaborado por el banco de inversién JP Morgan, muestra las probabilidades de que un pais caiga en mora en sus obligaciones de deuda externa. Mientras més alto el indicador, los acreedores e
inversionistas perciben que hay mayor probabilidad de impago y 'default.’
© https://www.primicias.ec/economia/riesgo-pais-ecuador-caida-daniel-noboa-record-104706/
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Al cierre de septiembre de 2025, el indice de riesgo pais de Ecuador alcanzé 777 puntos (con un promedio de 775
en el tercer trimestre del afio). Esta alza se dio en medio del noveno dia del paro nacional motivado por la
eliminacién del subsidio al diésel, lo que refleja una elevada incertidumbre en los mercados ante la escalada de
tension social que incluyd bloqueos de vias, confrontaciones y una reunion de didlogo fallida entre el gobierno y el
movimiento indigena.

NIVELES DE CREDITO

En 2023, el valor total de los préstamos en cartera bruta concedidos por entidades bancarias privadas alcanzé USD
42.129 millones. El crédito otorgado para sectores productivos fue de 44%, seguido por consumo con 41%,
microcrédito con 8% e inmobiliario con 6% (el porcentaje restante se divide entre vivienda de interés social y
publico, educativo e inversidn publica).” En 2024, el valor de préstamos en cartera bruta por entidades bancarias
alcanzé USD 45.934 millones, un 9,03% mayor al valor de 2023. Considerando que la cartera bruta de crédito
presentd alzas a lo largo de todo 2024, el volumen otorgado de crédito a nivel nacional aumentd en 16,07% a pesar
de que factores como la inestabilidad politica y el mayor costo en el acceso a financiamiento externo. Las industrias
qgue mas crédito recibieron en el afio fueron el Comercio; Industrias Manufactureras; Consumo; Agricultura,
Ganaderia, Silvicultura y Pesca, y; Actividades Financieras y de Seguros.
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Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

A septiembre de 2025, se observa un crecimiento de la cartera bruta de 11% anual, cifra que podria sugerir un
mayor dinamismo del crédito otorgado por parte de la banca privada. De hecho, el volumen de crédito aumenté
en 15,44% anual entre enero y septiembre de 2025, impulsado por los sectores Comercio al por mayor y al por
menor; Industrias manufactureras; Consumo - no productivo; Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; y
Actividades de servicios administrativos y de apoyo, los mismo que representaron 74,43% del crédito total
otorgado.
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La evolucion del crédito para cerrar 2025 y de cara a 2026 dependera de factores como el alza en las tasas de
interés para atraer depdsitos y las tasas de interés que deben pagar los bancos del Ecuador para fondearse en el
exterior.

7 Superintendencia de Bancos, Boletines de Series Mensuales
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PERSPECTIVAS Y CONCLUSIONES

La economia ecuatoriana entrd a un proceso de contraccion econdémica en el primer trimestre de 2024, el cual se
mantuvo a lo largo de ese afio. La baja inversidn privada e inversién extranjera directa, junto a la caida de la
inversién publica, crisis en el sector petrolero y empleo estancado, son algunos de los factores por los que la
economia entrd en recesién en el primer semestre de 2024, segun el informe publicado en julio de 2024 por el
BCE.

En abril de 2024 el gobierno anuncid una nueva crisis energética tras la de finales de 2023, crisis que trajo consigo
nuevos apagones por racionamiento de energia. Desde octubre de 2024, un nuevo periodo de estiaje causo que
los racionamientos energéticos empeoren, llegando a sumar 14 horas diarias en la mayoria de las regiones del pais
e incluso de 24 horas en ciertas zonas industriales. El déficit de generacion eléctrica se estimé en alrededor de
1.747 megavatios, similar a la potencia total del mayor complejo hidroeléctrico del pais, Paute Integral (1.757
megavatios), que representa casi un 38% de la demanda de Ecuador.® Ante esta situacion, el presidente Daniel
Noboa, la ministra de Energia y Minas y varios actores del gobierno buscan soluciones como la compra de
electricidad a privados o al gobierno colombiano. Los resultados consolidados por el BCE muestran que, del total
de empresas encuestadas, un 57,7% declararon algun tipo de afectacidn. Por sector, el porcentaje fue superior en
manufactura (69,8%) y comercio (58,1%), mientras que en construccion y servicios este valor estuvo cercano a
50,0%. Del total de empresas afectadas, un 21,1% se concentré en el sector de manufactura, seguidas por comercio
(18,3%) y servicios (15,8%). De forma agregada, las pérdidas ascendieron a USD 1.916 millones. A nivel de sector
econdémico, las mayores pérdidas se registraron en comercio con USD 763 millones, manufactura con USD 380
millones y servicios con USD 374 millones.?

Sin embargo, la economia del Ecuador marca una clara tendencia de recuperacion y crecimiento hasta el primer
semestre de 2025. En el segundo trimestre de 2025, la economia ecuatoriana consolidd su proceso de
recuperacion, registrando un crecimiento interanual del PIB de 4,3%, en contraste con la caida de 4,1% observada
en el mismo periodo de 2024. Este resultado se sustentd principalmente en el dinamismo del sector no petrolero,
donde 15 de las 20 industrias mostraron variaciones positivas. Destacaron el Comercio, la Agricultura, los Servicios
financieros, los Servicios profesionales y la Manufactura de alimentos, que impulsaron el Valor Agregado Bruto y
generaron efectos multiplicadores en otras actividades productivas. Desde el enfoque del gasto, el Consumo de los
Hogares (8,7%) y las Exportaciones (7,9%) fueron los principales motores del crecimiento, reflejando mayor
confianza econdmica, recuperacion de la demanda externa y un fortalecimiento del gasto interno®.

Por su parte, el Gasto de Consumo Final del Gobierno aumenté 0,4% interanual, sustentado en una mejor ejecucion
presupuestaria en dreas sociales, educacion, salud y seguridad. Las importaciones crecieron, impulsadas por la
demanda de bienes de consumo, intermedios y combustibles, coherente con el dinamismo del transporte vy el
comercio.

En definitiva, el Ecuador se enfrenta a una diversidad de factores internos y externos que podrian tener influencia
sobre el crecimiento y desarrollo de la economia; las elecciones en 2025 causaron incertidumbre en el primer
trimestre del afio, tensiones geopoliticas, fragmentaciones en los mercados de materias primas, fenémenos
climaticos vy las crisis de inseguridad y energéticas son algunos de los factores decisivos. Segun el informe de
perspectivas para la economia del hemisferio occidental del Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia de
Ecuador crecerd un 3,2 % en 2025, ubicandose como la tercera con mayor crecimiento proyectado en Sudamérica,
solo por detras de Argentina y Paraguay. El organismo destaca que este buen desempefio se da pese a desafios
como la caida de la produccién petrolera, y lo atribuye a factores como el buen comportamiento de las
exportaciones no petroleras, la entrada considerable de remesas vy la ejecucion satisfactoria de politicas fiscales
respaldadas por el programa de crédito del FMI.

De cara al cierre de 2025, las estrategias adoptadas por el sector privado y el gobierno seran claves para incidir en
la atraccion de inversion privada, en el desarrollo de obras publicas, en un mayor dinamismo del empleo y en el
control de la crisis de inseguridad.

INDICADORES

PI1B ECUADOR 2022 2023 2024 2025* 2026* VARIACION ANUAL

Crecimiento de la economia 6,2%  2,4% -2,0%  3,8% 1,8% -4,4 p.p.
Fuente: BCE

& https://www.primicias.ec/economia/cortes-luz-deficit-generacion-riesgos-aumento-apagones-83078/
° BCE: Informe de Resultados Cuentas Nacionales — marzo 2025

www.globalratings.com.ec

diciembre 2025




. S GLOBALRATINGS

B N\ CALIFICADORA DE RIESGOS SA.

www.globalratings.com.ec

CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Cooperativas
29 de diciembre de 2025

SEPT SEPT
SECTOR REAL 2022 2023 2024 2024 2025 VARIACION ANUAL
indice de precios del consumidor (IPC) ‘ 3,74 1,35 0,53 1,42% 0,72% ! -0,70 p.p.
indice de precios del productor (IPP) ‘ 6,14 0,91 7,53 5,03% 0,83% ! -4,20 p.p.
Empleo adecuado 36,0% 35,9% 33,0% 36,1% 37,0% 0,90 p.p.
Desempleo ‘ 4,1% 3,4% 2,7% 3,7% 3,2% -0,50 p.p.
Precio promedio del petréleo (WTI) - USD - 94,59 77,64 75,921 69,65 63,53 -8,79%
Riesgo pais promedio 1.139 1.773 1.337 1.211 727 -39,97%
Ventas netas acumuladas (millones USD) * 229.065 238.210 244.455 153.805 165.017 7,29%

Fuente: BCE, INEC
*acumulado enero-septiembre de 2025

" ENERO-SEPT | ENERO- VARIACION
SECTOR EXTERNO 2022 2023 2024 SEPT 2025 ANUAL
Exportaciones - millones USD FOB 32,658 31.126  34.421 25.410 27.337 7,58%
Exportaciones petroleras - millones USD FOB - 11.587 8.952 9.572 7.385 5.907 -20,02%
Exportaciones no petroleras - millones USD FOB 121.071 22.175 24.849 | 18.025 21.430 18,89%
Importaciones - millones USD FOB 1 30.334  29.128 27.743 | 20.293 22.646 11,60%
Balanza Comercial - millones USD FOB 2.325 1.998 6.678 5.117 4.691 -8,33%
Fuente: BCE
SEPT SEPT .
SECTOR MONETARIO-FINANCIERO 2022 2023 2024 VARIACION ANUAL
2024 2025
Oferta Monetaria (M1) - millones USD 30.191 30.489  31.462 ! 30.080 32.982 9,65%
Cuasidinero - millones USD 45120 49.855 57.023 1 54.538 63.577 16,57%
Liquidez total (M2) - millones USD 75.310 80.344  88.485: 84.617 96.558 14,11%
Base Monetaria (BM) - millones USD 28.698 27.672 29.776 28.995 29.209 0,74%
Multiplicador monetario (M2/BM) 2,62 2,90 2,97 2,92 3,31 0,39 p.p.
Reservas internacionales -millones USD 8.459 4.454 6.900 8.578 8.322 -2,97%
Reservas bancarias -millones USD 7.230 5.484 6.255 6.798 5.820 -14,38%
Tasa activa referencial 8,48 9,94 10,43 11,68 8,00 -3,68 p.p.
Tasa pasiva referencial 6,35 7,70 7,46 8,25 5,73 -2,52 p.p.
Fuente: BCE
ENERO-SEPT | ENERO- VARIACION
SECTOR FISCAL 2022 2023 2024 2024 SEPT 2025 ANUAL
Ingresos fiscales acumulados 45199  43.610  46.177 17.584 17.484 -0,57%
Gastos fiscales acumulados 145223 47.883  47.810 18.208 20.253 11,23%
Resultado fiscal -24 -4.274 -1.633 -660 -2.769 319,55%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

CAMBIOS NORMATIVOS Y POSIBLES IMPACTOS

El marco normativo aplicable al Sector Financiero Popular y Solidario evidencia un fortalecimiento progresivo del
enfoque de supervision basada en riesgos, con énfasis en la estabilidad institucional, la gobernanza cooperativa, la
prevencién de riesgos financieros y operativos, la calidad de la informacion y la gestién ordenada de situaciones de
estrés o inviabilidad institucional. Las disposiciones analizadas elevan las exigencias técnicas, operativas y de control
para las entidades del sistema, consolidando un modelo regulatorio mas estructurado, preventivo y alineado con
principios de sostenibilidad y disciplina financiera.

En materia de prevencién del lavado de activos y financiamiento de otros delitos, la Norma de control para la
prevencién, deteccion y combate del delito de lavado de activos y la financiacién de otros delitos en las entidades
del sector financiero popular y solidario refuerza las obligaciones operativas y de control aplicables a las entidades
del sector. Esta normativa profundiza los requerimientos en materia de debida diligencia, monitoreo transaccional,
generacién de alertas y responsabilidad de los dérganos de gobierno, incrementando la carga operativa y
documental, pero fortaleciendo la trazabilidad, la transparencia y la capacidad de mitigacion de riesgos legales y
reputacionales.

Desde la perspectiva de la informacién financiera y contable, la reforma al Catalogo Unico de Cuentas obliga a las
entidades a realizar adecuaciones en sus sistemas contables, procesos de registro y esquemas de reporte. Estos
ajustes inciden directamente en la consistencia, comparabilidad y confiabilidad de la informacion financiera,
fortaleciendo el control prudencial y la capacidad de supervision del ente de control, aunque demandan inversiones
tecnoldgicas y capacidades técnicas especializadas para su correcta implementacion.

En relacidn con la estabilidad institucional y los mecanismos de intervencion, la reforma a la norma de control para
la suspensidn de operaciones y exclusién y transferencia de activos y pasivos de las entidades del sector financiero
popular y solidario consolida un marco mas claro para la gestion de entidades con problemas de viabilidad. Las
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disposiciones precisan criterios de intervencion, roles de los administradores temporales y procedimientos para la
transferencia ordenada de activos y pasivos, reforzando los mecanismos de resolucion institucional y reduciendo la
incertidumbre ante eventuales escenarios de crisis.

En el ambito de la articulacién institucional y gestion de liquidez, la Norma para la suscripcion de convenios de
asociaciéon de entidades del Sistema Financiero Nacional promueve esquemas de cooperacion interinstitucional
bajo pardmetros de responsabilidad, control y transparencia, lo que puede generar eficiencias operativas y
ampliacion de capacidades, siempre que se gestionen adecuadamente los riesgos asociados. De manera
complementaria, las disposiciones relativas al Fondo de Liquidez de las entidades de los sectores financiero privado
y popular y solidario fortalecen los mecanismos de respaldo y contingencia, contribuyendo a mitigar riesgos de
liquidez y a preservar la estabilidad del sistema ante eventos adversos.

Por su parte, la Norma de Buen Gobierno Cooperativo para el Sector Financiero Popular y Solidario refuerza los
principios de responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas de los érganos de gobierno, elevando los
estandares de actuacion de consejos y comités, y fortaleciendo los sistemas de control interno. Asimismo, la Norma
de control para la constitucion, gobierno y liquidacion de cajas comunales y cajas de ahorro precisa el marco
regulatorio aplicable a estas entidades, contribuyendo al orden institucional y a una supervision diferenciada dentro
del sector financiero popular y solidario.

Finalmente, las reformas relacionadas con la Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo, la norma sobre segmentos
y porcentajes maximos de inversion obligatoria y las tasas de interés de mora en obligaciones con el Estado
introducen ajustes relevantes en el entorno financiero y regulatorio de las entidades. Estas disposiciones inciden
en la gestion de inversiones, en la evaluacion externa del riesgo y en el tratamiento de obligaciones publicas,
reduciendo ambigliedades normativas, fortaleciendo la disciplina financiera y promoviendo una mayor
transparencia en la relacién entre las entidades del sistema y el Estado.

En conjunto, el marco normativo descrito configura un entorno regulatorio mas exigente y técnico, que demanda a
las entidades del sector financiero popular y solidario fortalecer de manera sostenida sus capacidades de gobierno
corporativo, gestion de riesgos, cumplimiento normativo y calidad de la informacién, como pilares fundamentales
para su estabilidad, sostenibilidad y credibilidad institucional.

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO: COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITOu

El sistema financiero privado ecuatoriano se ha desarrollado con el tiempo, manteniendo tasas positivas de
crecimiento y mayores niveles de depdsitos captados y créditos colocados desde la dolarizacién en el afio 2000.
Una muestra de este crecimiento es el nivel de intermediacion financiera, indicador que hace referencia al monto
de créditos que son generados por cada dolar que reciben en depdsitos las entidades financieras. Este indicador,
a septiembre de 2025, se ubicé en 77,71% para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1.

Uno los cambios que ha sido visible durante estos 25 afios de dolarizacion es una participacién mas dinamica y
notable de la actividad financiera desde el sector financiero popular y solidario, definido como el conjunto de
formas de organizacion econdmica social en las que sus integrantes desarrollan procesos de produccién,
intercambio, comercializacion y financiamiento de bienes y servicios, ya sea colectiva o individualmente®. En el
Ecuador, este sector esta compuesto por cooperativas de ahorroy crédito (COACs), mutualistas, bancos comunales
y cajas de ahorro.

Siguiendo la misma linea de expansidn, la tasa de bancarizacidén también se ha incrementado en el pais al ubicarse
en torno a 75%, segln el Banco Central del Ecuador (BCE)2. Es decir, un poco mas de 7 de cada 10 ecuatorianos
acceden a productos y servicios financieros de distinta naturaleza. No obstante, aun existe cerca de 30% de la
poblacién que se encuentra por fuera del sistema financiero regulado, lo que evidencia la oportunidad para seguir
expandiendo los productos y servicios financieros. La inclusidn financiera, el desarrollo tecnoldgico y digitalizacion,
y la atraccion de mayores depdsitos son desafios claves en el sistema financiero nacional para los préximos afios.

CRECIMIENTO

Desde el afio 2023, las cifras de crecimiento econdmico de las actividades financieras y de seguros reflejan una
ralentizacion. Consecuentemente, el crecimiento anual paso de 15,11% en 2022 a un 4,25% en 2023 y finalmente

10 a informacién presentada corresponde a las cooperativas dentro de los segmentos 1y 2, excluyendo a la Caja Central Financoop.
1 http://www.consejosfinancieros.org.ec/blogs/conoce-que-es-el-sistema-financiero-popular-y-solidario
12 https://www.bce.fin.ec/boletines-de-prensa-archivo/en-cuatro-anos-aumento-el-acceso-al-sistema-financiero-en-3-7-millones-de-personas
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1,31% en 2024. Sin embargo, es importante mencionar que, en este Ultimo afio, fue uno de los apenas cinco
sectores que presentaron una tasa positiva de crecimiento, Unicamente por debajo de la agricultura y ganaderia.

20% CRECIMIENTO - ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
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Fuente: BCE

En términos trimestrales, entre el Ultimo trimestre de 2023 y el tercer trimestre de 2024, el sector de actividades
financieras y seguros presento tasas de decrecimiento consecutivas. Sin embargo, el crecimiento se recuperé en el
ultimo trimestre de 2024, reflejando una expansion de 7,55%. Esta tendencia se mantuvo al segundo trimestre de
2025, periodo en el cual el VAB del sector crecio significativamente en 13,60% anual, una cifra superior al de la
economia ecuatoriana en general, convirtiéndolo en el primer sector con mayor crecimiento. Este resultado estuvo
impulsado por la expansidn general de los servicios financieros3. De acuerdo con la Superintendencia de Bancos,
el numero de transacciones de servicios financieros presentd un crecimiento interanual de 13,4%. En linea con este
dinamismo, la cartera de crédito del sistema financiero nacional se incrementd en 7,2% y los depdsitos crecieron
un 16,8%. Este comportamiento se vio reflejado en un aumento de la produccion de los Servicios de Intermediacién
Financiera Medidos Indirectamente (SIFMI) de 13,8%. Adicionalmente, los registros administrativos del SRI
corroboran esta tendencia, mostrando un crecimiento en las ventas del sector de 12,8%.

En 2025, el BCE proyecta un crecimiento de 3,90% en el PIB de las actividades financieras y de seguros.
CARTERA BRUTA

En 2022, una mayor necesidad de un mayor fondeo por parte de las industrias causo que la cartera bruta crezca
en 23,34% anual. La tendencia creciente se mantuvo en 2023, afio en el cual la cartera total fue de USD 18.085
millones, con una variaciéon anual positiva de 10,76%. A pesar de registrar un crecimiento, se evidencié una
desaceleracion en la colocacion de créditos en el sistema financiero ecuatoriano, situacién que respondio a la
incertidumbre creada por las elecciones anticipadas, la crisis de inseguridad, la crisis energética y los potenciales
efectos del fendmeno de El Nifio que se esperaron para fines de ese afio. Ademads, el alza de las tasas de interés en
las economias desarrolladas para hacer frente a la inflacién ha elevado el costo del financiamiento externo para
empresas, bancos privados y cooperativas en Ecuador!. La mayoria de estos factores se mantuvieron en 2024, afio
en el cual la cartera bruta de los segmentos 1y 2 sumaron USD 17.375 millones, reflejando una caida de -3,50%
anual.

13 BCE — Informe de resultados cuentas nacionales trimestrales |1 2025
1 https://www.primicias.ec/noticias/economia/creditos-banca-cooperativas-fenomeno-nino/
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CARTERA BRUTA - COOPERATIVAS

20.000 30%

18.000 55%
16.000
14.000 20%
12.000 15%
10.000
8.000 10%
6.000 5%
4.000 '
2.000 0%
- -5%

Q122 Q222 Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Q124 Q224 Q324 Q424 Q125 Q225 Q325

millones USD
variacion anual

=i segmento 1 d segmento 2 @ variacion anual

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

A septiembre de 2025, la cartera bruta del segmento 1y 2 suma USD 18.128 millones, una cifra 1,36% superior a
la de septiembre de 2024. Este crecimiento marca el primer crecimiento en la cartera bruta tras 4 trimestres
consecutivos de contraccion. En los Ultimos trimestres la demanda de crédito estuvo marcada por incertidumbre
ante las elecciones de abril de 2025 y el estancamiento de la economia evidenciado en 20241, De acuerdo con el
estudio de la Red de Instituciones Financieras del Desarrollo (RFD), esta desaceleracion respondié a una menor
demanda de créditos por parte de personas y empresas debido a que las actividades productivas y el empleo se
vieron afectados, asi como al hecho de que las entidades financieras ajustaron sus politicas de concesion de
créditos por el ambiente de riesgo en la cartera de clientes actuales o potenciales!®. Por otro lado, el crecimiento
de la cartera a septiembre de 2025 podria ser efecto de una recuperacion en el nivel de consumo de los hogares y
la expansion econdmica a nivel nacional?’.

Un 86% de esta cartera bruta corresponde al segmento 1, y del total otorgado, lider6 el crédito de consumo,
seguido por créditos a la microempresa, y créditos inmobiliarios.

SEPT  SEPT  VARIACION

MOROSIDAD DE CARTERA SEGMENTO 1 2022 2023 2024 2024 2025 INTERANUAL

Morosidad total 3,88% 7,06% 8,08% : 8,95%  8,34% -0,61 p.p.
Morosidad productiva 13,41% 8,58% 13,21%  14,33% 12,85% -1,48 p.p.
Morosidad consumo 3,05% 5,69% 6,65% : 7,23%  6,93% -0,30 p.p.
Morosidad inmobiliaria 12,53% 3,72% 4,62% . 4,83% 4,42% -0,41 p.p.
Morosidad microcrédito 1 5,33% 9,69% 10,82% : 12,24% 11,08% -1,16 p.p.
Morosidad vivienda de interés social y publico 1 0,00% 0,78% 4,74% . 4,70%  4,96% 0,27 p.p.
Morosidad educativo 0,00% 0,00% 0,73% : 0,68% 0,00% -0,68 p.p.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Durante 2024, el aumento de la morosidad en las cooperativas ecuatorianas se debidé principalmente a una
combinacién de factores econdmicos y estructurales: por un lado, la colocacion de crédito crecié de forma
acelerada en afios anteriores, lo que generd sobreendeudamiento y vulnerabilidad de las carteras8. Ademas, la
recesién econdmica de ese afio implicé contraccion del consumo, aumento del desempleo y problemas en sectores
clave; al mismo tiempo, fendmenos como la migracion de familias completas y la extorsidén a pequefios negocios
afectaron la capacidad de pago de los prestatarios.

Hacia 2025, aunque la morosidad sigue elevada, se observa un cambio en la dindmica: las cooperativas estan
adoptando mayores medidas de prudencia al otorgar nuevos créditos, lo que ayuda a estabilizar el indicador. La
morosidad total muestra una disminucién anual de 0,61 puntos porcentuales a septiembre de 2025.
Adicionalmente, el entorno econdmico ha comenzado a recuperarse, aunque de forma moderada, lo que abre
espacio para que la morosidad empiece a ceder progresivamente. Sin embargo, retos estructurales como la
inseguridad, la migracion y baja demanda de crédito podrian seguir condicionando una rapida mejora.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Entre 2022 y 2023, tras una mayor reactivaciéon de la economia y un mayor dinamismo del consumo, las
cooperativas reportaron una ralentizacion en la variacién anual en depdsitos, con un crecimiento de 17,12% anual.

15 https://www.primicias.ec/economia/ecuatorianos-deudas-credito-banca-cooperativas-80931/
16 https://www.primicias.ec/economia/morosidad-bancos-cooperativas-creditos-83644/
7 https://www.primicias.ec/economia/cifras-sector-cooperativas-mejora-ley-transformar-bancos-107144/
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En 2023, se contabilizd un saldo de USD 19.252 millones, con una variacion anual de 8,87%. Este comportamiento
se mantuvo en 2024, afio en el cual las obligaciones con el publico alcanzaron USD 18.098 millones y presentaron
un crecimiento de 6,09%, el mas bajo de los Ultimos tres afios. Esto se da en un contexto en el cual las entidades
financieras estan compitiendo por liquidez, reflejado en el crecimiento de las tasas de interés pasivas.!®

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - COOPERATIVAS
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

A septiembre de 2025, las obligaciones con el publico crecieron en un 14,28% anual, totalizando USD 22.975
millones. Las captaciones a plazo del segmento 1 sumaron USD 14.738 millones, mientras que los depésitos a la
vista fueron de USD 5.266 millones. Histéricamente, las cooperativas ofrecen una tasa superior a la de la banca,
pero en los Ultimos afios, ante un escenario de menos liquidez, el sector financiero refleja una mayor competencia
por la captacién de recursos.

RANKING

Al analizar las cooperativas de ahorro y crédito se observa que el Segmento 1 (cooperativas que presentan un
monto total de activos superior a los USD 80 millones) reportd un total de 43 instituciones, segln cifras de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) a septiembre de 2025. La cooperativa Juventud
Ecuatoriano Progresista (JEP) Ltda. se ubicé como aquella con mayor monto de activos, con un valor de USD 3.776
millones, equivalente a 15,72% de los activos totales en segmento 1.

El top 10 de cooperativas mas grandes analizadas por el nivel de activos evidencid que las cooperativas Juventud
Ecuatoriano Progresista Ltda., Jardin Azuayo Ltda., Policia Nacional Ltda., Alianza del Valle Ltda. y 29 de Octubre
Ltda. son las Unicas con un monto de activos superior a USD 1.000 millones, representando 40,75% de los activos
de su segmento. De forma agregada, las 10 cooperativas mds grandes representan 57,58% del sistema
cooperativista segmento 1.

TOP 10— COOPERATIVAS CALIFICACION DE ACTIVOS
SEPTIEMBRE 2025 RIESGOS (MILLONES USD) PARTICIPACION
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. AA /AA(-) 3.776 15,72%
Jardin Azuayo Ltda. AA (+)/ AA 2.153 8,96%
Policia Nacional Ltda. A(-) 1.515 6,31%
Alianza del Valle Ltda. AA (+) 1.424 5,93%
29 de Octubre Ltda. AA 1.159 4,82%
Cooprogreso Ltda. BBB (+) 876 3,65%
Oscus Ltda. AA (+) 779 3,24%
San Francisco Ltda. AAA (-) / AA (+) 765 3,18%
Andalucia Ltda. AA (+) 709 2,95%
Mushuc Runa Ltda. A(+) 673 2,80%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
*Nota: La informacion considera a las cooperativas del Segmento 1.

INCLUSION FINANCIERA

Las organizaciones de la economia popular y solidaria (EPS) y del sector financiero popular y solidario (SFPS) se
guian por principios enfocados en la inclusién financiera del Ecuador. Las Ultimas cifras disponibles muestran que
un 99,0% de la poblacién del Ecuador vive en cantones donde existen al menos un punto de atencién SFPS.

18 https://www.primicias.ec/economia/morosidad-bancos-cooperativas-creditos-83644/
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En cuanto a la inclusion por sexo, las mujeres mantienen mayor participacidn en el saldo de depdsitos, la cual
alcanzé un 53,0%. Sin embargo, en las colocaciones ocurre un comportamiento distinto con 57,8% de los saldos de
cartera correspondiente a hombres.

Considerando que el SFPS trata de llegar a zonas remotas del pais donde el acceso a servicios financieros es
limitado, del saldo total de cartera un 22,7% se realizd en Pichincha, seguido por 11,4% en Azuay, un 7,8% en
Tungurahua, un 7,1% en Guayas, un 6,5% en Chimborazo y un 6,0% en Cotopaxi, provincias con un alto porcentaje
de poblacién rural.

PERSPECTIVAS Y CONCLUSIONES

Las barreras de competencia para el sector financiero del Ecuador sen relativamente altas. Los costos normativos,
reglamentarios y de cumplimiento de requisitos hacen que este sector tenga acceso reducido. Requisitos de capital,
tecnologia, seguridad, infraestructura, implican una inversion inicial representativa que impide el acceso de nuevos
competidores, sumando otros factores que son criticos de manejar como el aporte que las instituciones generan a
la estabilidad econdmica. Bajo este concepto, las autoridades de control tienen una alta responsabilidad en analizar
el impacto que puede conllevar el ingreso de una nueva institucion en el mercado que no cumpla estrictamente
estas normas ya que la actividad financiera se nutre de la confianza del mercado. El exceso de competencia en
mercados pequefios como el ecuatoriano también es otra barrera, en vista de que las instituciones se ven obligadas
a participar en los mismos segmentos de mercado. Este hecho conlleva a una pérdida de eficiencia e incluso hacia
la competencia desleal para tratar de mantenerse en el mercado, considerando que el riesgo de que una institucion
enfrente problemas puede afectar a todo el sistema financiero y econémico en conjunto.

Desde 2007, el Cddigo Orgédnico Monetario y Financiero establece un techo a las tasas de interés cobradas por
instituciones financieras del Ecuador. Esta normativa dificulta la entrada de nuevos competidores, ya que el control
de tasas provoca que los intereses de los préstamos no reflejen el riesgo y el costo real para las instituciones.
Ademas, reduce la concesion de nuevos créditos, lo cual afecta al crecimiento de los bancos. En un contexto
internacional desafiante, la banca no puede ajustar las tasas de interés en Ecuador para compensar los mayores
costos debido a la existencia de techos, lo que reduce el flujo de financiamiento formal, segiin Asobanca®. El
gremio advierte que "sin cambios a la normativa de techos a las tasas de interés, la entrega de nuevos créditos de
institucione financieras podria continuar desacelerandose en este afio."

El sistema financiero cooperativista ha dado un salto importante en los Ultimos 20 afios, incrementando su
participacién en el mercado que ha llevado a una mayor competencia con la banca privada. Esta competencia ha
generado un mayor desarrollo de productos y servicios en beneficio de los clientes, permitiendo incrementar la
tasa de bancarizacidn, pero sobre todo ampliar el acceso hacia sectores rezagados. Dentro de ello, la pandemia
desempefié un papel fundamental, al acelerar los procesos de digitalizacion de los servicios, permitiendo a los
usuarios acceder a productos de mejor calidad y bajo costo.

En 2025, las tasas de interés en Ecuador han disminuido tanto para créditos como para depdsitos, impulsadas por
una mayor liquidez en el sistema financiero, la baja de tasas de la Reserva Federal de EE. UU. y una menor demanda
de crédito debido a la recesién econdmica de 2024. Los créditos para pymes, consumo y empresas han visto
reducciones notables, al igual que las tasas ofrecidas a ahorristas en depdsitos a plazo y pdlizas. Esta tendencia
refleja un entorno financiero mas estable y competitivo para prestatarios, aunque menos atractivo para quienes
ahorran?0,

Las perspectivas para el sector de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador se perfilan como mejoradas pero
cautas. Luego de la recesion de 2024, donde la colocacion de crédito se contrajo y la morosidad alcanzoé niveles
elevados, 2025 apunta a un ligero despertar: la cartera crediticia comienza a crecer nuevamente, aunque de forma
moderada, mientras las cooperativas adoptan una postura mas prudente en la concesion de nuevos préstamos. Al
mismo tiempo, existen condiciones externas que siguen limitando el impulso del sector. Aspectos como la
inseguridad, la incertidumbre politica, la vulnerabilidad de los prestatarios (especialmente en microcrédito) y una
demanda de consumo que todavia se recupera, actuan como freno para una expansion mas dindmica.

Adicionalmente, un elemento clave que podria reconfigurar el futuro del sector es la nueva normativa que abre la
puerta a que algunas cooperativas de ahorro y crédito se transformen en bancos privados. Segun la reforma al
Cdédigo Organico Monetario y Financiero, aprobada el 8 de octubre de 2025, las cooperativas podran hacer esa
transformacién de forma voluntaria, mediante decision de su Asamblea General de representantes y cumpliendo
los requisitos que establezca la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria. Esta posibilidad podria

19 https://www.primicias.ec/noticias/economia/creditos-banca-cooperativas-fenomeno-nino/
20 https://www.primicias.ec/economia/tasas-credito-ecuador-reduccion-tasas-ahorristas-depositos-95229/
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beneficiar a aquellas cooperativas de mayor tamafio o con operaciones similares a bancos, permitiéndoles operar
bajo supervision bancaria (Superintendencia de Bancos) y acceder a nuevos mercados, aunque también genera
preocupacion en torno a la preservacion de su identidad cooperativa, estructura de gobernanza y enfoque de
economia popular.

De cara al cierre de 2025 y 2026, el sistema financiero popular y solidario del Ecuador se enfrenta al reto de
mantener el crecimiento en la cartera de créditos, aumentar los montos otorgados y reducir las tasas de morosidad.

" " VARIACION

CRECIMIENTO ECONOMICO 2022 2023 2024 2025 2026 INTERANUAL
Crecimiento PIB actividades financieras y de seguros ~ 6,75% 2,26% 1,31%  2,90% 3,90% -0,95 p.p.
Participacién de las actividades financieras y de 433% 4,36% 2,00% 2,80% 3,80% 6,36 p.p.

seguros
Fuente: BCE
SEPT  SEPT VARIACION

EMPLEO 2022 2023 2024 2024 2025 INTERANUAL
Empleo adecuado - financieras y seguros 1 90,20% 89,10% 67,7% : 85,6% 87,9% 2,3p.p.
Desempleo - financieras y seguros 3,80%  4,80% 1,1% : 3,9% 6,5% 2,6 p.p.

Fuente: Ministerio de Produccién
N=a) SEPT VARIACION
INDICADORES COOPERATIVAS SEGMENTO 1 2022 2023 2024 2024 2025  INTERANUAL

Activos totales (millones USD) 19.863 21.397 21.902 21.799 24.016 10,17%
Pasivos Totales (millones USD) 17.433 18.734 19.193 19.072 21.187 11,09%
Patrimonio (millones USD) 2.430 2.663 2.709 2.674  2.756 3,07%
Utilidad neta (millones USD) 85 108 65 53 73 37,47%
Cartera bruta (millones USD) 14535 15912 14.968 15.498 15.544 0,30%
Obligaciones con el publico (millones USD) 16.182 17.390 18.098 17.896 20.190 12,82%
Dep0sitos a la vista 4.017 4.066 4.397 4.197 5.266 25,48%
Dep0sitos a plazo 11.959 13.126 13.520 13.506 14.738 9,12%
Morosidad total 3,88% 7,06%  8,08% 8,95%  8,34% -0,61 p.p.
Liquidez 24,55% 26,39% 36,23% i 32,52% 39,88% 7,36 p.p.
ROA (%) 0,43% 0,50% 0,30% 0,33% 0,42% 0,09 p.p.
ROE (%) 3,64%  4,23%  2,45% 2,65%  3,54% 0,89 p.p.
Intermediacion financiera 90,98% 92,55% 83,54% @ 87,55% 77,71% -9,84 p.p.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Asobanca
POSICION COMPETITIVA

Segun la segmentacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, La COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO EL SAGRARIO LTDA. se ubica en el segmento 1, conformado por 43 cooperativas, con un monto total de
activos de USD 24.016 millones a septiembre 2025. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.
ocupa el vigésimo tercer puesto en funcién de activos, con una participacidon de 1,50% sobre los activos totales del

segmento.
ENTIDADES FINANCIERAS SEGMENTO ACTIVOS _ PASIVOS

COOPERATIVO 2022 2023 2024  sept-25 | 2022 2023 2024 | sept-25

\L/t'z‘:‘t'”a Manuel Esteban Godoy Ortega 2,03%  1,95%  2,06%  2,01%  192% = 182%  194%  1,89%
Ambato Ltda. 1,40%  157%  174%  195% 142%  159%  176%  1,99%
23 de Julio Ltda. 211%  1,96%  188%  1,84% 2,15%  197%  191%  1,86%
Tulcan Ltda. 1,80%  1,79%  188%  1,78% 179%  177%  188%  1,77%
Kullki Wasi Ltda. 1,09%  127%  153%  152% 150%  1,12%  159%  1,56%
EL SAGRARIO LTDA. 156%  147%  148%  150%  150%  149%  143%  145%
CACPE Ltda. (Pastaza) 137%  1,25%  142%  150% 138%  130%  135%  1,43%
Pablo Mufioz Vega Ltda. 1,58% 1,52% 1,50% 1,46% 1,61% 1,57% 1,58% 1,52%
Pilahuin Tio Ltda. 1,21%  121%  1,24%  1,38% 123%  1,23%  1,29%  1,44%
San José Ltda. 1,21%  124%  1,35%  1,30%  1,18%  1,22%  1,35%  1,30%
CACSPMEC Ltda. 1,26%  120%  1,26%  1,27% 100%  1,03%  1,07%  1,09%
Otros 83,38% 83,57% 82,66% 82,49% 83,32% 83,89% 82,85%  82,70%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

El segmento 1 de Cooperativas mantiene un monto total de pasivos por USD 21.187 millones a septiembre 2025.
La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. mantiene 1,45% de la participacién por pasivos a la
fecha de corte.
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GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. para apreciar la ubicacion de la Cooperativa frente a su grupo
comparable del segmento 1, evidencia ciertos indicadores presentados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria entre cooperativas del mismo segmento.

INDICADORES ENTIDADES MOROSIDAD COBERTURA DE  RESULTADOS DEL DIS';’%’:I?:L?ES/ (NDICE DE
FINANCIERAS SEGMENTO 1  EbIW.Ne N )7 LA CARTERA EJERCICIO / TOTAL DEPOSITOS ~ SOLVENCIA
(SEPTIEMBRE 2025) TOTAL PROBLEMATICA PATRIMONIO

A CORTO PLAZO

Ambato Ltda. 8,43% 124,75% 2,03% 73,74% 17,74%
23 de Julio Ltda. 9,32% 106,35% 1,47% 35,60% 14,91%
Tulcén Ltda. 6,11% 143,04% 2,72% 37,38% 18,64%
Kullki Wasi Ltda. 9,54% 69,88% 0,13% 38,80% 12,63%
EL SAGRARIO LTDA. 8,73% 115,63% 5,17% 36,72% 24,31%
CACPE Ltda. (Pastaza) 4,73% 130,76% 5,55% 38,94% 21,51%
Pablo Mufioz Vega Ltda. 7,68% 28,05% 0,08% 37,48% 11,50%
Pilahuin Tio Ltda. 3,20% 128,94% 0,43% 56,69% 11,08%
San José Ltda. 9,43% 132,66% 2,13% 71,55% 21,45%

*Se considera el ordenamiento por nivel de activos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

SUJETO CALIFICADO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. es una entidad del sistema financiero popular y
solidario del Ecuador, que ofrece productos y servicios financieros tanto a través de canales digitales como
presenciales, red de corresponsales solidarios, tarjeta Mastercard y atencion en varias provincias del pais,
comprometida con la inclusion y el desarrollo sostenible.

2025  Actualmente, El Sagrario cuenta con mas de 140.000 socios y presencia en 7 provincias del Ecuador,

ACTUALIDAD

2024
RENOVACION DE
IMAGEN

2024
SOSTENIBILIDAD

2023
MERCADO DE
VALORES

2013
CONSTITUCION
LEGAL

2000
REESTRUCTURACION

1985
REGULACION

1964
FUNDACION

incluyendo ciudades como Ambato, Quito, Riobamba, Latacunga, Guaranda, Babahoyo, Milagro,
Bafios y Quevedo.

Presentacién de una nueva identidad visual, simbolizando un paso decisivo hacia la modernizacién
y reafirmando su compromiso con la innovacién y cercania con la comunidad.

Reconocimiento como "Cooperativa Verde" por cumplir con estandares ambientales en
alineamiento estratégico, practicas internas, gestiéon de riesgos y desarrollo de productos
sostenibles.

En agosto, la Cooperativa realizd el "Campanazo" en la Bolsa de Valores de Quito para anunciar la
inscripcion de Valores Genéricos Desmaterializados, marcando su incursion en el mercado de valores
ecuatoriano.

Formalizacion de su incorporacion legal el 3 de abril, fortaleciendo su estructura juridica.

Implementacion de un plan empresarial y operativo que permitid a la cooperativa resistir la crisis
financiera de la época y continuar su crecimiento sostenido.

Ingreso bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos, integrandose formalmente al sistema
financiero ecuatoriano.

Fundacion de la Cooperativa el 10 de junio en Ambato por un grupo de ciudadanos comprometidos
con la mejora de las condiciones de vida mediante la cooperacion y el acceso al crédito.

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

La misién de la cooperativa es “Brindar productos y servicios financieros competitivos para satisfacer las
necesidades de socios y clientes, contribuyendo al desarrollo sostenible de la economia popular y solidaria del
Ecuador”. La vision es “Ser referente en el sector financiero cooperativo nacional por su prestigio y valor
institucional mediante una gestién efectiva e innovadora, en un marco de buen gobierno cooperativo,
responsabilidad social y ambiental”.

GOBIERNO COOPERATIVO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA., en el marco de su compromiso institucional con la
responsabilidad social y la intermediacidn financiera, adopta principios rectores de buen gobierno que fortalecen
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la confianza entre los grupos de interés y todas las personas que se vinculan directa o indirectamente con la
organizacion. Estos principios estan alineados con sus fines sociales y los valores cooperativos que sustentan su
existencia y operacion.

Conforme a lo establecido en los estatutos sociales, cuya Ultima adecuacién fue aprobada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria el 5 de agosto de 2021, la estructura de gobierno, direccién, administracion y
control interno de la Cooperativa se encuentra organizada a través de los siguientes drganos: la Asamblea General
de Socios o de Representantes, el Consejo de Administraciéon, el Consejo de Vigilancia, la Gerencia, asi como las
comisiones especiales y comités definidos por la normativa aplicable.

La Asamblea General de Representantes constituye el érgano supremo de gobierno de la Cooperativa. Las
resoluciones que adopta tienen caracter obligatorio para todos los socios y demas instancias institucionales,
siempre que no contravengan las disposiciones legales que rigen su funcionamiento. La participacion en este
6rgano esta condicionada al cumplimiento de las obligaciones econdmicas contraidas con la entidad, respetando
los limites de mora permitidos en el Reglamento Interno.

Enlos casos en que el nimero de socios supere los 200, la Asamblea se integrard mediante representantes elegidos
por votacién, en un nimero minimo de 30 y méaximo de 100. Estos representantes ejerceran sus funciones por un
periodo de cuatro afios y podran ser reelegidos de forma inmediata por una sola vez.

La Asamblea General se conforma por los representantes electos, junto con los vocales principales y suplentes del
Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia. El quérum se alcanza Unicamente con la presencia de la
mayoria de los representantes principales. Los vocales de los consejos mencionados tienen derecho a voz y voto,
aungue se encuentran impedidos de votar en aquellos asuntos que involucren directamente su gestion.

El Consejo de Administracién, como 6rgano encargado de la direccion institucional, estd conformado por cinco
vocales principales y sus respectivos suplentes, designados por la Asamblea General mediante votacién secreta. La
eleccion esta sujeta al cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios, los cuales se detallan en el Reglamento
de Elecciones. Los vocales del Consejo tienen una duracion de cuatro afios en sus cargos, y solo podran ser
reelegidos una vez de manera consecutiva. Una vez finalizado su segundo periodo, deberan esperar al menos un
ciclo antes de postularse nuevamente a cualquier consejo. Los miembros actuales del consejo de Administracion
fueron elegidos para el pedido 2022 — 2026. La ultima sesién del Consejo de Administracion se realizo el 30 de
septiembre de 2025, y estuvo enfocada en la toma de resoluciones estratégicas y de control, principalmente
relacionadas con cumplimiento regulatorio SEPS, gestidn integral de riesgos, aprobacion de informes clave (riesgos,
cumplimiento, cupos de crédito), gobierno cooperativo, decisiones operativas relevantes e inversiones
institucionales.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ANTIGUEDAD EN EL

FORMACION PROFESIONAL

ADMINISTRACION CARGO
Pazmifio Meléndez E. P. . Presidente Ingeniero Comercial 3 afios
Cerda Tovar M. E. - Vicepresidente  Licenciado Ciencias de la Educacion 3 afios
Nufiez Carvajal B. M. . Secretaria Licenciada Ciencias de la Educacion 3 afios
Zabala Cepeda H. F. ‘ Vocal Ingeniero Industrial 3 afios
Figueroa Lozano J. D. Vocal Magister en Contabilidad y Auditoria 3 afios

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

La ultima sesién del Consejo de Administracién se realizé el 30 de septiembre de 2025, y estuvo enfocada en la
toma de resoluciones estratégicas y de control, principalmente relacionadas con cumplimiento regulatorio SEPS,
gestion integral de riesgos, aprobacidon de informes clave (riesgos, cumplimiento, cupos de crédito), gobierno
cooperativo, decisiones operativas relevantes e inversiones institucionales.

El Consejo de Vigilancia, 6rgano de control interno de las actividades de la Cooperativa, que sin injerencia e
independiente de la administracion, responde a la Asamblea General, estd compuesto por tres vocales principales
con sus respectivos suplentes es elegido por la Asamblea General. Debiendo acreditar formacién académica o
experiencia en los asuntos relacionados con sus funciones, como auditoria, contabilidad, entre otros, segun el
segmento en que se encuentre ubicada la Cooperativa. Los vocales duraran cuatro afios en sus funciones y podran
ser reelegidos para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva. Los actuales miembros del consejo de vigilancia
fueron elegidos para el periodo 2022 —2026.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ANTIGUEDAD

VIGILANCIA CARGO FORMACION PROFESIONAL EN EL CARGO
Aucancela Cucuri L. M. . Presidente Magister en Administracion Publica 3 afios
Ruiz Betancourt T. A. Secretaria Magister Ciencias de la Educacion 3 afios
Manjarres Arias F. J. Vocal Magister en Gestién de Empresas 3 afios

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.
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La ultima sesion del Consejo de Vigilancia se realizd el 24 de octubre de 2025, y estuvo orientada de manera general
al seguimiento del cumplimiento normativo, la revision de informes de control (auditoria, riesgos, cumplimiento) y
el monitoreo de la gestion institucional, incluyendo disposiciones de la SEPS y planes de accidn en curso.

El Gerente General, sea 0 no socio de la Cooperativa, es su representante legal, su mandatario y administrador
general. Es el responsable de la gestion y de la administracion integral de la Cooperativa. Sera de libre designacion
por parte del Consejo de Administracidn, érgano directivo que podra decidir su remocion con causa justa, siguiendo
el debido proceso. La Asamblea General de Socios o Representantes, podra solicitar al Consejo de Administracion
que se revise la gestion del Gerente en orden a determinar si, luego de observar el debido proceso, existen causales
para su remocion. El Gerente General actual es Fredy Velastegui, designado en sesién del Consejo de
Administracién el 29 de julio de 2013.

La Auditorfa Interna de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. constituye un mecanismo de
control y aseguramiento independiente, orientado a evaluar de forma objetiva la eficacia de los procesos
administrativos, operativos, financieros y de control interno, en concordancia con la normativa vigente y los
lineamientos definidos por los 6rganos de gobierno. Durante el tercer trimestre de 2025, el Auditor Interno
planificé un total de 27 actividades, de las cuales 22 fueron ejecutadas en su totalidad, alcanzando un cumplimiento
del 100%, mientras que las 5 actividades restantes se encontraron en proceso de ejecucion, con fecha prevista de
culminacion en octubre de 2025. Las acciones desarrolladas y las recomendaciones emitidas fueron comunicadas
oportunamente a la administracién y a los érganos correspondientes, contribuyendo al seguimiento de los
controles internos y al fortalecimiento de la gestién institucional, en linea con las buenas practicas de gobierno y
control.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. mantiene comités institucionales que se retnen
periédicamente para la solucion de diferentes temas; los que se detallardn en el anexo final.

EJECUTIVOS Y TALENTO HUMANO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. cuenta con 179 empleados divididos en las distintas
areas. Equipo de personas que poseen amplia experiencia y competencias adecuadas en relacién con los cargos,
generando una alta sinergia de trabajo. Del total de empleados, un 29,61% se encuentran ubicado en el area
comercial, lo que denota una importante especializacion al momento de brindar servicios financieros.

La Cooperativa dispone de un Cédigo de Etica y Comportamiento, debidamente actualizado y aprobado por el
Consejo de Administracion en marzo de 2022. Este documento constituye el marco normativo que orienta la
aplicacién de los valores institucionales, asi como los principios éticos y de conducta que fortalecen las relaciones
con sus grupos de interés. Su propdsito es contribuir al fortalecimiento de la calidad institucional y a la mejora
continua del desempefio, en un entorno de confianza, integridad y responsabilidad. El contenido de este Cédigo es
de aplicacion directa y obligatoria para todas las actividades que desarrolla la Cooperativa, asegurando que sus
operaciones se lleven a cabo con los mas altos estandares éticos y profesionales.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

ESTRATEGIA

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. cuenta con una planificacién estratégica institucional
que rige sus actuaciones para el periodo 2023-2027. Este instrumento se orienta al fortalecimiento institucional
mediante una gestidn efectiva, sostenible y centrada en la mejora continua. La planificacion fue desarrollada de
manera participativa, con el involucramiento de los érganos de gobierno, la alta direccién y los diferentes grupos

de interés.

El objetivo central es consolidar un modelo de gestidn cooperativo competitivo y sostenible, apoyado en principios
de buen gobierno, responsabilidad social, innovacion tecnoldgica y excelencia operativa. Para ello, se definieron
lineas estratégicas alineadas con la misidn, visidén y valores institucionales, las cuales se traducen en objetivos
concretos en las diferentes perspectivas de andlisis estratégico.

EXPECTATIVAS CORPORATIVAS

Incrementar un 5% el monto anual
de colocaciones

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
® |dentificar segmentos de socios de crédito de acuerdo con su historial financiero.
® Generar nuevos productos crediticios derivados de la segmentacién de socios.
® Actualizar politicas y condiciones de acceso a préstamos inmobiliarios y otros.
® Evaluar la capacidad instalada del personal de las dreas de colocaciones.

® Capacitar al personal comercial sobre la normativa y herramientas relativas a la
gestion de crédito.

Mantener la morosidad por debajo
del promedio del segmento 1 del
sistema cooperativo

® Implementar acciones de seguimiento a la gestion de cobranza preventiva.
® Fortalecimiento del proceso de cobranzas.

® Fortalecimiento al seguimiento de recuperacion judicial.

Mantener el ROA y ROE superior al
promedio del segmento 1 del
sistema cooperativo

® Implementar acciones para el cumplimiento presupuestario del gasto operativo.
® Disefiar e implementar un sistema de costeo de productos y servicios financieros.
® Revisar la elasticidad de las tasas activas y pasivas.

® Fijar estandares de rentabilidad sobre los excedentes de liquidez.

Incrementar el nimero de
transacciones de tarjetas de débito
y socio en linea ofertados por la
Cooperativa en un 3% anual

® Incrementar el nimero de cuentas activas.

® Incrementar servicios de pago mediante la pagina web y dispositivos moviles.

Incrementar los ingresos por
servicios de recaudaciones de
terceros en un 1% anual hasta el
2022

® Ampliar canales para recaudacion de terceros.
® Ampliar convenios para recaudacién de terceros.

® Establecer alianzas estratégicas con entidades del sector para ampliar cobertura del
servicio.
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EXPECTATIVAS CORPORATIVAS

Disefiar e implementar un sistema
de informacion gerencial para el
2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
® Implementar un sistema de monitoreo de la competencia.
® Desarrollar un sistema de mineria de datos.

® Fortalecer el médulo de informacién de cumplimiento presupuestario y gestion
institucional.

Incorporar al portafolio de
servicios nuevos medios de pago
electrénicos hasta el 2022

® Implementar mecanismos de uso de manejo de dinero electrénico / billetera movil.

® Establecer un andlisis de costo-beneficio para implementar el servicio de tarjetas de
débito con franquicia.

Fortalecer el Sistema de Gestidn
de Calidad

® Actualizar la certificacion de la norma de Calidad de la ISO 9001 2008 a la versién
2015.

® Revisar la contribucion de los procesos de apoyo al modelo de gestién.
® Implementar acciones de mejora continua.

® Incrementar el indice de satisfaccion del cliente.

Disponer de tecnologia confiable,
segura y oportuna alineada a la
estrategia organizacional

® Definir una Arquitectura Empresarial para la gestion de tecnologfa.

® Mejorar la infraestructura tecnoldgica en base a requerimientos del negocio.
® Actualizar la arquitectura empresarial de informacién.

® Mejorar los niveles de servicio de TIC's.

® Garantizar la seguridad de la informacion.

Apoyar a la preservaciony
creacion de valor de los activos de
riesgo de la institucion

® Implementar un software especializado para la gestion de riesgo de crédito.

® Actualizar la metodologia de riesgo de liquidez.

Fortalecer el modelo integral de
seguridad fisica

® Definir el modelo integral de seguridad fisica de la Institucion.

® Implementar el modelo integral de seguridad fisica de la Institucion.

Fortalecer la vinculacion con la
comunidad

® Implementar acciones de apoyo a organizaciones sin fines de lucro.

® Implementar acciones de apoyo con brigadas médicas.

Mejorar la productividad de los
colaboradores de la Cooperativa
para el 2022

® Revisar la estructura organizacional, posicional y actualizar perfiles de cargo por
competencias.

® Revisar el proceso de Evaluacién del Desempefio.

® Revisar el proceso de Capacitacion: deteccion de necesidades y medicion del
impacto.

® Revisar el proceso de Induccién del personal.

® Revisar la metodologia de Remuneracion Variable.

Mantener un sistema de seguridad
y salud en el trabajo

® Actualizar los factores de riesgos.
® Elaborar los planes de mitigacién de riesgos.

® Actualizar la documentacion del Sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

La ejecucidén del plan se sustenta en un conjunto de proyectos definidos por cada 4rea funcional, los cuales son
evaluados periddicamente para asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados. La planificacion contempla
ademas una estructura de seguimiento basada en indicadores claves y responsables por cada eje estratégico.

Durante el tercer trimestre de 2025, la Cooperativa ha evidenciado progresos en varias lineas estratégicas definidas
en su planificacion institucional. Sin embargo, el informe sefiala que, de manera global, el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) alcanza un 79,7%, lo cual representa un nivel moderado-alto en esta etapa del afio, dado
que muchos proyectos se encuentran en fases intermedias de ejecucion

A septiembre 2025, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. ha alcanzado avances
significativos en la ejecucion de su Plan Operativo Anual. Destacan logros como el cumplimiento del 114,7% en
captaciones, el alcance de utilidad con un cumplimiento del 213,5% o el cumplimiento presupuestario de
colocaciones del 94,8%. Ademas, se ha fortalecido la cobertura territorial mediante la red de corresponsales
solidarios, con un avance del 86%, y se ha liberado el nuevo sistema “Sagrario Core Financial 3.0”, dentro del
proceso de migracion tecnoldgica, que alcanzoé un avance del 100%.

También sobresalen el despliegue del Contact Center con la plataforma Bitrix con un cumplimiento de 75%, el
avance en la digitalizacién de servicios con 61%y la ejecucidn del plan de mitigacién de riesgos en seguridad y salud
con 68%. A nivel institucional, se ha progresado en la optimizacion de procesos en un 86%y en el control de calidad
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de productos y servicios en 89%. Estos resultados reflejan un avance estratégico ordenado y permiten prever un
cumplimiento progresivo de las metas anuales trazadas.

Con todo lo expuesto anteriormente, es opinion de GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. que la
Cooperativa mantiene una estructura administrativa y gerencial adecuada al tamafio de la entidad. Ademas, que
esta cumple con lineamientos de Gobierno Cooperativo que son implementados por los érganos administrativos,
y el Consejo de Administracion y que se trasladan al personal en general, de tal forma de generar un desarrollo
organizado.

FINALIDAD SOCIAL — COOPERATIVISMO

El Balance Social de la Cooperativa hasta diciembre 2024 utiliza la metodologia de evaluacion de indicadores
agrupados en siete principios cooperativos y dos dimensiones (Publico interno — talento humano y gestion
institucional), estos se basan en estandares internacionales que han venido adaptandose y ajustandose a las
realidades de los distintos paises y sectores.

= Este principio se refleja en un acceso sin restricciones a los servicios de la Cooperativa,

MEMBRESIA especialmente para sectores vulnerables. El 68,06% de los socios tienen ingresos iguales o

VOLUNTARIA Y inferiores al salario basico unificado (SBU), mientras que el 25,37% pertenecen a minorias
ABIERTA étnicas. El 100% de los procesos estdn adecuados a la inclusién, aunque aln no se registra
participacion de personas con discapacidad ni residentes en zonas rurales. La equidad de
género se evidencia con un 43,19% del saldo de cartera de crédito destinado a mujeres, y
E I un 22,28% de la cartera estd en microcrédito, apoyando a pequefios negocios. El promedio
de microcrédito se ubica en USD 8 mil, mostrando un compromiso sélido con el desarrollo
local.
CONTROL ® |3 Cooperativa mantiene una gobernanza activa y representativa. El 94,74% de los socios o
DEMOCRATICO DE representantes asistieron a las asambleas generales, y el 100% de los representantes
LOS MIEMBROS participaron en elecciones. La inclusién de mujeres alcanza un 31,25% en consejos y un
o0 o0 36,67% entre representantes. Ademas, todos los vocales proceden de zonas de influencia,
I}W\W |V|||\ y existe representacion de jévenes y minorias étnicas. La normativa interna estd
completamente actualizada, garantizando procesos democraticos efectivos y participacion
equitativa.
. u La estabilidad financiera de la Cooperativa se refleja en un indicador de capital sobre
ECONPOAl;R/ITllccAlpDAECIL%NS patrimonig del 15,96%. Las res}ervas promedio po!' spcio asciendenAa usb ;5,36 mil, y el
MIEMBROS capital social promedio por socio es de USD 58. Asimismo, el fondo irrepartible de reserva
legal por socio alcanza los USD 24,91 mil. EI 98,15% del fondeo proviene de los socios, y se
_—\ destino el 88,25% del presupuesto anual al balance social. La normativa en prevenciéon de
lavado de activos se mantiene actualizada y en cumplimiento del 100%, garantizando
transparenciay control.
AUTONOMIA E u La Cooperativa opera con indeper}dencia financiera y sélida gobernabilidad. El 186,28% de
INDEPENDENCIA sus productos financieros estan financiados con captaciones propias, reflejo de
autosuficiencia institucional. Se cumplié al 100% con las estrategias de control interno y
planes de auditoria. Ademas, todas las politicas, metodologias de tasas, control de riesgos,
administracién de Tl, y planes de continuidad del negocio estdn actualizadas. Se realizaron
25 sesiones del Consejo de Administracion y 2 asambleas generales, con plena participacion
de los érganos de gobierno.

EDUCACION, u El 100% de las capacitaciones planificadas en economia popular y solidaria (EPS) se
FORMACION E ejecutaron, alcanzando también el 100% de cumplimiento presupuestario en esta drea. Sin
INFORMACION embargo, solo el 0,84% de los socios participaron en estas formaciones. En contraste, los

empleados y representantes fueron capacitados en su totalidad. Se registré una alta

[g/ I satisfaccion del 96% en todas las actividades formativas. Ademds, se destinaron fondos

|_|_| para programas sociales y ambientales, con un presupuesto ejecutado del 100%,
A& reafirmando el compromiso educativo y de sensibilizacién de la entidad.
u En 2024, el 71,81% de las inversiones se dirigieron a entidades del SFPS. Se firmaron y
COOPERACION ENTRE ejecutaron convenios estratégicos, se participd activamente en dos organismos de
COOPERATIVAS integracion y se capacitaron siete empleados en ese marco. A nivel tecnolégico, se
L,T_‘ ofrecieron 19 servicios digitales, con mas de 1,1 millones de transacciones por canales
(@) electrénicos. Se aperturaron 7.277 cuentas basicas y se realizaron 166.872 transacciones
(\% relacionadas. Los corresponsales solidarios registraron mas de 1,07 millones de
transacciones, consolidando el alcance territorial y operativo de la Cooperativa.
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PREOCUPACION POR
LA COMUNIDAD

La Cooperativa cuenta con 8 puntos de atencidn en zonas vulnerables y ha desarrollado
una infraestructura accesible. Aungue no se reportan productos especificos para personas
con discapacidad, si se implementaron politicas de igualdad de oportunidades y productos
enfocados en finanzas verdes. A diciembre de 2024, el 3,02% de la cartera equivalente a
USD 4,31 millones fue destinada a este tipo de créditos, beneficiando a 571 socios. Ademas,
se implementaron 4 iniciativas de productos sostenibles, 1 capacitacion, y 16 acciones
ambientales comunitarias, fortaleciendo su compromiso ecoldgico y social.

NEGOCIO

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. es una entidad dedicada a la prestacién de servicios

financieros.

LINEAS DE NEGOCIO

CUENTAS

DESCRIPCION

Cuenta de Ahorros: Es una cuenta bésica disefiada para operaciones diarias: depositos, retiros y
consultas, accesible a través de canales fisicos, moviles y web. Permite gestionar tus finanzas con
comodidad y respaldo institucional.

Chiquiahorros: Una cuenta de ahorro pensada para fomentar el hdbito del ahorro en los nifios,
disponible desde edades tempranas y promovida activamente por la Cooperativa como primera
opcién de ahorro infantil.

CREDITOS

Créditos para pequefias y medianas empresas (PYMES): Financiamiento para capital de trabajo,
adquisicion de activos fijos o inmuebles, destinado a micro, pequefias y medianas empresas, con
condiciones adaptadas a necesidades empresariales especificas.

Créditos para microempresas: Microcréditos agiles para capital de trabajo o compra de activos,
con montos y plazos disefiados para microempresarios, incluyendo opciones sostenibles como
“Microsostentible” y “Ecocrédito”.

Crédito para consumo personal: Dirigido a personas naturales para la adquisicion de bienes o
servicios; permite montos hasta USD 100.000 con plazos de hasta 96 meses.

Crédito para tu vivienda: Financiamiento para construccion, compra, mejoramiento o ampliacién
de vivienda; montos de hasta USD 50 000 y plazos de hasta 144 meses.

Crédito qutomatico: Linea revolvente con desembolso inmediato via digital, montos de hasta USD
20.000, aprobacion sin garantes ni firma de cényuge.

Crédito automdtico basico: Version simplificada de crédito automatico, ideal para necesidades
menores, acceso rapido y gestién completamente digital.

Crédito Revolving: Linea de crédito rotativa disponible en linea donde el monto utilizado se
repone automaticamente y solo se cobran intereses sobre el saldo usado.

INVERSIONES

Ahorro Programado: Este producto permite al socio definir un monto y frecuencia de ahorro
(semanal, quincenal o mensual) a través de la plataforma Socio en Linea o la app movil, con el
objetivo de formar un habito financiero planificado. Los fondos se acumulan de forma automética
para alcanzar metas especificas como viajes, estudios o proyectos personales.

Inversién a Plazo Fijo: Disefiado para quienes buscan seguridad y rentabilidad, este producto
permite invertir montos por un plazo determinado, recibiendo intereses fijos al vencimiento.

TARJETAS

La tarjeta de débito Mastercard: Permite realizar pagos en establecimientos fisicos y en linea, asi
retiros en cajeros automaticos, dentro y fuera del pais. Ofrece soporte para bloqueo vy
desbloqueo via Contact Center o en agencias, y permite activar notificaciones por salidas del pais
mediante la app “Socio en Linea”.

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. ofrece servicios adicionales que refuerzan la
experiencia del socio mediante atencion digital, telefénica y sin costos por transacciones locales. Uno de sus

beneficios destacados es la exoneracidn de comisidon por consumos en establecimientos nacionales. Ademas, pone
a disposicidn el Contact Center con horario extendido de lunes a viernes para brindar soporte, informacion y gestion

de productos financieros.

Complementariamente, la Cooperativa cuenta con el asistente virtual “Ify”, que permite a los socios cambiar

contrasefias, mejorar la seguridad de acceso y gestionar funciones basicas de sus cuentas de forma auténomay
segura. Estos servicios evidencian el compromiso de El Sagrario con una atencién agil, segura y adaptada a las
necesidades actuales de sus socios.
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RED SUCURSALES Y AGENCIAS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. cuenta con una red de atencién conformada por 14 oficinas
propias distribuidas en varias ciudades del Ecuador, con una mayor concentracion en la provincia de Tungurahua,
donde se encuentra su oficina matriz en la ciudad de Ambato. Ademas, dispone de 90 corresponsales solidarios
activos que amplian su cobertura operativa a nivel nacional.

La Cooperativa cuenta con una red de cajeros automaticos que presta servicios de entrega de dinero con 14 ATMs
distribuidos en la zona sierra y costa del Ecuador. La entidad ofrece atencion a través de canales fisicos (oficinas,
ventanillas, corresponsales), canales digitales (banca movil, web y otros dispositivos) y canales remotos. Esta
estructura multicanal permite una atencién accesible, eficiente y cercana a sus socios y clientes.

FUSIONES Y ADQUISICIONES

La Cooperativa segun lo estipulado en el Estatuto, podra fusionarse con otra u otras entidades del mismo Sector
Financiero Popular y Solidario, conforme las disposiciones emitidas por el érgano regulador las que podran
realizarse en cualquier momento, por decision de las dos terceras partes de los socios o representantes de la
Asamblea General convocada especialmente para ese efecto, debiendo ser aprobada mediante resolucion emitida
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con sujecién a lo establecido en el Codigo Organico
Monetario y Financiero.

Mediante la Resolucion No. SEPS-IGT-1GJ-IFMR-2018-0280, emitida por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria y publicada en el Registro Oficial del 26 de noviembre de 2019, se autorizé el proceso de fusion por
absorcién en el que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. acttia como entidad absorbente,
y las Cooperativas de Ahorro y Crédito ELOY ALFARO LTDA. y BANOS DE AGUA SANTA LTDA. como entidades
absorbidas. Este proceso formd parte de una estrategia de fortalecimiento institucional autorizada en el marco
normativo vigente, tras la evaluacién financiera y operativa correspondiente por parte del organismo de control.

DIVERSIFICACION DE LOS INGRESOS
Para determinar la diversificacion de los ingresos, se evalua la concentracion geografica de la cartera considerando

el indice de Herfindahl, obteniendo un indicador a septiembre de 1.001,60 puntos, que aplicando la metodologia
de la calificadora no evidencia una concentracién representativa.

JUNIO 2025 | SEPTIEMBRE 2025
COBERTURA GEOGRAFICA POR MONTO DE MONTO DE
CIUDAD CARTERA PARTICIPACION CARTERA PARTICIPACION
(USD) (UsD)

Matriz (Ambato) 38.006.345 21,70% 471,09 42.609.826 2443% 596,63
Latacunga 26.393.392 15,07% 227,18 29.180.859 16,73% 279,82
Riobamba 27.361.395 15,63% 244,15 27.376.644 15,69% 246,29
Guaranda 19.144.326 10,93% 119,53 19.805.004 11,35% 128,89
Quito 16.502.012 9,42% 88,81 16.207.926 9,29% 86,33
Milagro 8.220.507 4,69% 22,04 12.959.050 7,43% 55,19
Babahoyo 10.158.629 5,80% 33,66 11.099.982 6,36% 40,49
Bafios 7.221.501 4,12% 17,01 8.921.347 5,11% 26,15
Quevedo 4.741.607 2,71% 7,33 6.283.999 3,60% 12,98
San Pedro de Pelileo 3.374.126 1,93% 3,71 - 0,00% 0,00
San Jacinto de Yaguachi 1.494.689 0,85% 0,73 - 0,00% 0,00
Cevallos 1.046.347 0,60% 0,36 - 0,00% 0,00
Otros menores 11.443.250 6,53% 42,71 - 0,00% 0,00
TOTAL 175.108.126 100,00% 1.093.63 174.444.637 100,00% 1.472,77

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.
ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario sefiala que, el capital
social de las cooperativas serd variable e ilimitado y estara constituido por las aportaciones pagadas por sus socios,
en numerario, bienes o trabajo debidamente evaluados por el Consejo de Administracion. Las aportaciones de los
socios estaran representadas por certificados de aportacion, nominativos y transferibles entre socios o a favor de
la Cooperativa. Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del capital
social en las cooperativas de ahorro y crédito.

A septiembre de 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. registré un total de 142.783 socios,
conformados por personas naturales legalmente capaces y personas juridicas que cumplen con el vinculo comun
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de capacidad y voluntad de ahorro, conforme a los requisitos establecidos en su Reglamento Interno. Del total, el
38,07% corresponde a socios activos.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. ha establecido un enfoque técnico y estructurado para
la gestion de riesgos mediante la aprobacién del Manual de Administracion Integral de Riesgos, actualizado el 26
de marzo de 2024. Este documento regula los lineamientos, politicas, procesos y responsabilidades para la
identificacion, medicién, control, mitigacion, monitoreo y comunicacion de los riesgos a los que se expone la
entidad. Su aplicacién es obligatoria para todo el personal vinculado con la administracidn de riesgos y constituye
un pilar fundamental dentro del marco de control institucional.

La administracién de riesgos de la Cooperativa se basa en un proceso que contempla actividades especificas como
la identificacion de eventos adversos por la linea de negocio, la medicidn del impacto econdmico potencial, la
priorizacién de riesgos relevantes, el disefio e implementacion de medidas de control y mitigacion, asi como el
monitoreo periddico del cumplimiento de politicas internas. Estos procesos se apoyan en herramientas
informaticas especializadas como PRISMA RISK para riesgos de mercado, liquidez y operativo, y HC RISK para riesgo
de crédito.

El esquema organizativo definido en el manual asigna responsabilidades claras al Consejo de Administracion, al
Comité de Administracion Integral de Riesgos, a la Unidad de Riesgos y a la Gerencia General. Cada instancia tiene
funciones especificas que van desde la aprobacion de estrategias y limites de exposicion, hasta la implementacion
de metodologiasy el reporte de alertas tempranas. El modelo considera ademas una matriz de riesgos que permite
clasificar los niveles de exposicion segun su criticidad y establecer planes de accién para aquellos considerados de
alto o muy alto impacto.

Dentro de la segmentacion de riesgos, se incluye el riesgo ambiental y social, para el cual la Cooperativa ha
implementado el sistema SARAS. Este instrumento permite evaluar la sostenibilidad de las actividades financiadas,
identificando sectores excluidos por generar impactos negativos significativos. El SARAS se aplica a productos de
microcrédito, en coherencia con los lineamientos emitidos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Adicionalmente, el manual aborda la gestiéon del riesgo de conducta de mercado, que contempla eventos
relacionados con practicas desleales, publicidad engafiosa, colusién, proteccién de datos y suplantacion de
identidad. Este componente se desarrolla mediante un esquema que incluye identificaciéon, medicién, control,
monitoreo y comunicacién, con indicadores especificos de seguimiento y evaluacion del riesgo residual. Todo el
proceso se orienta a garantizar la integridad institucional, proteger a los socios y clientes, y asegurar el
cumplimiento normativo vigente.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. aprobd el 15 de julio de 2025 la versién actualizada
de su Manual de Riesgo de Crédito, documento que regula todas las actividades relacionadas con el andlisis,
otorgamiento, administraciéon y recuperacion de créditos, asi como el tratamiento integral del riesgo de
contraparte. Este manual esta alineado con las disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y es de aplicacién obligatoria para todo el
personal involucrado en la gestion crediticia.

El documento establece un modelo organizacional detallado, con funciones claramente asignadas al Consejo de
Administracién, el Comité de Administracion Integral de Riesgos, la Unidad de Riesgos, Comités de Crédito y demas
actores operativos. Las atribuciones van desde la aprobacion de politicas y limites de exposicion, hasta la
implementacion de metodologias, monitoreo continuo y recomendacion de medidas correctivas. Ademas, se
formalizan los procesos de evaluacion, aprobacion, desembolso, seguimiento y recuperacion del crédito,
procurando la segregacion de funciones y el control de conflictos de interés.

Para asegurar una gestion efectiva, el manual establece un flujo detallado del proceso de crédito y adopta el uso
de la herramienta informatica HC Risk, la cual permite calcular probabilidades de incumplimiento, pérdidas
esperadas e inesperadas, calificacion de operaciones, concentracion de cartera, generacion de provisiones y
monitoreo de morosidad. La administracién del riesgo de crédito se estructura en cinco fases: identificacion,
medicion, control, mitigacién y monitoreo. La identificacion considera factores relacionados con el perfil del
deudor, su capacidad de pago, actividad econdémica y ejecucidén de garantias, asi como limites individuales,
grupales, por producto, por tipo de carteray por niveles de morosidad.
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Para la medicion del riesgo, se utilizan metodologias diferenciadas por segmento: scoring estadistico para
consumo, microcrédito e inmobiliario; costeo unitario para actividades productivas; y modelo experto para PYMES.
Estas metodologias permiten construir indicadores predictivos utilizando algoritmos como Logit, Random Forest,
XGBoost, LightGBM y CatBoost. Se definen zonas de decisidn y se valida cada modelo con pruebas de back-testing,
indicadores GINI, K-S, nivel de confianza, PSI y matrices de confusion, estableciendo alertas técnicas que permiten
evaluar su estabilidad y capacidad discriminatoria.

La puesta en produccion de estos modelos implica fases graduales de prueba y validacién. Se parametrizan zonas
de aprobacion, perfiles de riesgo segun burd de crédito y calificacion interna por historial de pagos. La Cooperativa
segmenta a los sujetos de crédito en funcion del resultado combinado de estas variables y aplica criterios para
simplificar la decision crediticia. Para operaciones existentes, se aplica el scoring de seguimiento, evaluando
mensualmente el comportamiento del deudor.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. establece limites de concentracién de crédito para mitigar el
riesgo derivado de la exposicion excesiva a un solo deudor o grupo econdmico. Esta evaluacidn se realiza mediante
el célculo del indice de Herfindahl-Hirschman (HHI), que mide el grado de concentracién de la cartera.

TIPO DE CREDITO LiMITE MAXIMO

Consumo 0,190
Microcrédito ‘ 0,190
Productivo ‘ 0,190
Inmobiliario 0,190

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Ala fecha de corte un 59,51% de los créditos fueron de consumo, un 23,46% microcrédito, un 13,56% inmobiliario
y 3,47% productivo, es decir, se mantuvieron las colocaciones dentro de los limites de participacion establecidos.

En cumplimiento de los lineamientos regulatorios y en concordancia con su modelo de gestion integral, la
Cooperativa actualizo el 27 de febrero de 2025 su Manual de Riesgo de Mercado. Este documento establece las
politicas, metodologias y responsabilidades institucionales para la identificacién, medicion, control, mitigacion,
monitoreo y comunicacién del riesgo de mercado, especificamente el relacionado con la variacién de tasas de
interés, dado que la entidad opera Unicamente en ddlares estadounidenses y no asume riesgo cambiario.

El manual sefiala que el riesgo de mercado se administra a través de herramientas como Prisma Risk, que permite
generar reportes sobre brechas de sensibilidad, sensibilidad del margen financiero y sensibilidad del valor
patrimonial. Estos reportes se sustentan en una clasificacion detallada de los activos y pasivos sensibles a la tasa
de interés y distribuidos en catorce bandas temporales que permiten calcular las brechas de maduracién y la
exposicion acumulada.

El manual establece una estructura institucional clara: el Consejo de Administracién aprueba politicas, estrategias
y limites; el Comité de Administracidn Integral de Riesgos los implementa y supervisa; y la Unidad de Riesgos
desarrolla los andlisis, evalla exposiciones y emite alertas. Se utilizan limites dindmicos para las brechas de
sensibilidad y variaciones aceptables del margen financiero, con mecanismos de alerta al 95% vy limites al 99% de
confianza estadistica.

Se aplican ademas escenarios de estrés entre el 1% y el 10% sobre las tasas de interés para simular condiciones
adversas y activar planes de contingencia en caso de que se incumplan los limites de solvencia o sensibilidad
establecidos. La sensibilidad total por brecha, el GAP de duracién del margen financiero y el impacto sobre el valor
patrimonial son indicadores clave que se monitorean mensualmente y se reportan al Consejo de Administracion.
Este enfoque permite que la Cooperativa gestione el riesgo de mercado de manera sistematica, previsible y
alineada con su estrategia institucional, asegurando la estabilidad financiera ante fluctuaciones en las condiciones
del entorno financiero.

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que una institucién financiera no pueda cumplir con sus
obligaciones de pago a medida que estas vencen, sin incurrir en pérdidas inaceptables. En otras palabras, es el
riesgo de que una institucion no tenga suficiente liquidez para hacer frente a sus compromisos a corto plazo. La
Cooperativa establece el Manual de Riesgo de Liquidez aprobado el 15 de abril de 2025, establece un marco
técnico-metodoldgico sélido para la gestion integral del riesgo de liquidez. Este documento articula politicas,
limites, procesos y herramientas que aseguran la disponibilidad de recursos liquidos suficientes para cumplir con
las obligaciones financieras, incluso bajo condiciones adversas.
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La metodologia empleada para la medicion del riesgo de liquidez se basa en un enfoque de liquidez estructural y
de brechas, en el cual se identifican, cuantifican y controlan las diferencias temporales entre entradas y salidas de
efectivo. Se utilizan escenarios contractuales, esperados y dindmicos, incluyendo también variantes bajo
condiciones de estrés. Para ello, se evaltian indicadores como el indice de liquidez estructural de primeray segunda
linea, la volatilidad de las principales fuentes de fondeo, la concentracion de grandes depositantes y la posicion de
liquidez en riesgo.

Adicionalmente, se prevé un plan de contingencia de liquidez que detalla los pasos a seguir ante escenarios criticos,
incluyendo la identificacion de fuentes alternativas de fondeo, estrategias de racionalizacion de egresos, vy la
ejecucion escalonada de activos liquidos. Este plan debe ser probado al menos una vez al afio y los resultados
deben ser informados al Comité de Administracion Integral de Riesgos.

La Cooperativa también contempla criterios de estrés relacionados con reducciones histéricas de activos liquidos,
incremento en tasas pasivas, mayor concentracion de pasivos y cambios macroecondmicos adversos. El calculo de
las brechas acumuladas y la posicion de liquidez en riesgo se realiza bajo un enfoque conservador, aplicando limites
estrictos normativos y medidas internas de control para asegurar la solvencia y estabilidad institucional.

GESTION DE RIESGO OPERATIVO

Con el objetivo de prevenir y mitigar pérdidas financieras derivadas de eventos asociados al riesgo operativo, la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. cuenta con un Manual de Gestién de Riesgo Operativo,
cuya Ultima actualizacion se realizé en el tercer trimestre de 2025, el cual se articula de manera complementaria
con el Manual de Administracién Integral de Riesgos (MAIR). Dicho manual constituye el marco de actuacion
institucional que permite definir, estructurar y divulgar las politicas, objetivos, estructura organizacional,
metodologias, estrategias, procesos y procedimientos aplicables para el desarrollo, implementacién, seguimiento
y control de la gestion del riesgo operativo. Este enfoque contribuye a fortalecer la continuidad de los procesos, la
confiabilidad de los sistemas y la adecuada prestacién de productos y servicios, en linea con los lineamientos
normativos y las expectativas de los socios.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. realizé una evaluacién actualizada de su matriz de
riesgo operativo, en la cual se analizaron, valoraron y reclasificaron los eventos de riesgo con énfasis en aquellos
catalogados como criticos y altos. Con corte al periodo evaluado, se identificaron un total de 61 eventos, de los
cuales 24 fueron clasificados como de riesgo inherente alto, 21 con un nivel de riesgo medio, 4 como criticos, 10
como de riesgo bajol 1 muy bajo y otro el cual no fue catalogado. Esta clasificacion refleja la priorizacion
institucional hacia la mitigacién de impactos significativos, en cumplimiento de sus politicas de control.

TIPOS DE EVENTOS DE RIESGO INHERENTE (SEPTIEMBRE 2025)

30
24
25
21
20
15
10
10
4
5
L .
O 4

Critico Alto Medio Bajo Muy bajo

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

En cuanto a los factores causales, el principal componente identificado fue el factor personas, que represento el
44,26% del total de eventos de riesgo, seguido por tecnologia de la informacion con un 27,87%, y en tercer lugar
se ubicaron los factores de procesos y eventos externos, cada uno con una participacion del 11,48% y 16,39%
respectivamente. Esta distribucion permite orientar los esfuerzos de mejora hacia la capacitacién del personal,
fortalecimiento de sistemas tecnoldgicos, y revision de procedimientos criticos y vulnerabilidades externas.
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FACTORES DE RIESGO
(SEPTIEMBRE 2025)

Procesos 11,48%

Eventos Externos _ 16,39%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

La Cooperativa ha implementado planes de accidon correctivos y preventivos asignados a los responsables de cada
proceso, con el fin de mitigar los riesgos identificados, fortalecer los controles existentes y mantener un monitoreo
constante sobre los eventos reportados. Esta estrategia se enmarca en una gestién de riesgos dindmica y ajustada
a las mejores practicas de control operativo institucional.

PROCESOS JUDICIALES

La Cooperativa puede estar expuesta a riesgos reputacionales, operativos, legales y de lavado de activos, los cuales
podrian comprometer su estabilidad institucional y viabilidad econdmica. No obstante, al cierre del tercer trimestre
de 2025, no se registraron eventos de riesgo asociados al incumplimiento legal o normativo que hayan generado
pérdidas econémicas o sanciones administrativas, lo que evidencia una adecuada gestion del cumplimiento
regulatorio.

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Las pérdidas potenciales que puedan producirse por un manejo erréneo de la informacion, la posibilidad cierta de
fraudes tecnoldgicos e incluso la falta de recursos tecnoldgicos para el manejo informatico, pueden poner en riesgo
a la entidad al punto de hacer peligrar su existencia.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. dispone de un Manual de Gestién de Seguridad de la
Informacidn, aprobado el 29 de abril de 2024, el cual establece un marco integral para proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién en todos los niveles de la organizacion. El documento esta alineado
con las normativas emitidas por la SEPS y normas ISO/IEC 27001, 27002 y define de manera clara los componentes
del modelo de gobierno, asi como la estructura de defensa en tres lineas: Comité de Seguridad de la Informacién
(primera linea), Gerencia General y Unidad de Seguridad (segunda linea), y Auditoria Interna (tercera linea)

El manual contempla politicas para el control de acceso, clasificacion y manejo de la informacion, seguridad de la
infraestructura, canales electrénicos, sistemas criticos y servicios tercerizados. También detalla procedimientos
para la proteccién contra malware, redundancia tecnoldgica, programacion segura, monitoreo de eventos y
respuesta ante incidentes de seguridad. Como parte fundamental de su enfoque preventivo y reactivo, la
Cooperativa incluye planes de recuperacion, continuidad del negocio y gestion de contingencias tecnoldgicas. Estos
planes estan documentados, probados y alineados con los activos tecnoldgicos identificados como criticos o
sensibles

En complemento, se desarrollé el Plan de Mitigacién de los Hallazgos del Ethical Hacking, Pentesting e Ingenieria
Social 2024, aprobado el 28 de octubre de 2024 por el Comité de Seguridad de la Informacion. Este plan se elaboro
a partir de una evaluacién externa realizada en septiembre del mismo aflo, que examind plataformas como
mail.elsagrario.fin.ec, socioenlinea.elsagrario.fin.ec y productosdigitales.elsagrario.fin.ec. Se identificaron un total
de siete vulnerabilidades, de las cuales cuatro fueron clasificadas de riesgo critico y tres de riesgo alto, relacionadas
con fallas en autenticacion, exposicién de datos y control de acceso

Para responder a estas brechas, se definieron actividades correctivas con fechas de cumplimiento especificas,
responsables asignados y acciones técnicas como implementacion de API seguras, validacidn con firmas digitales,
uso de doble autenticacion y coordinacion con proveedores externos. Estas acciones estan orientadas a fortalecer
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la infraestructura tecnoldgica, asegurar los datos personales de socios y clientes, y garantizar la continuidad
operativa ante amenazas cibernéticas.

En conjunto, el manual y los planes de mitigacién evidencian un sistema de seguridad de la informacion maduro,
articulado y en constante evolucidn, con una cultura institucional orientada a la prevencion, monitoreo y respuesta
efectiva frente a riesgos tecnoldgicos.

PLANES DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA DEL NEGOCIO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. cuenta con un Manual de Gestién de Continuidad del
Negocio, aprobado por el Consejo de Administracién, cuyo propdsito es garantizar la continuidad operativa en caso
de incidentes disruptivos tecnoldgicos. Este manual detalla las estrategias y procedimientos que deben
implementarse antes, durante y después de un evento que afecte la infraestructura tecnoldgica de la Cooperativa,
con énfasis en mantener operativas sus plataformas criticas.

En el marco de este plan, el 22 de octubre de 2024 se realizaron pruebas de contingencia controladas, que
simularon diversas situaciones de caida en los servidores y servicios de misidn critica. Estas pruebas incluyeron la
inhabilitacién del servidor de firewall principal y la activacion de su servidor de respaldo; la validacion del
funcionamiento de servidores virtuales; y la simulacion de fallos en el servidor de aplicaciones, el servidor del switch
transaccional EXTREME, el sistema de correo institucional y la red de comunicaciones WAN. Las pruebas
confirmaron que los sistemas de respaldo y recuperacién funcionaron correctamente, permitiendo la continuidad
operativa en tiempos razonables. Ademas, se verificé el funcionamiento del sistema transaccional mediante
operaciones exitosas como retiros en cajeros automaticos y validaciones en banca mavil.

Es importante considerar que la Cooperativa mantiene diferentes tipos de pdlizas de seguros para cubrirse ante
riesgos inherentes a la actividad del negocio, entre ellas se encuentran: responsabilidad civil, bancos y
financieras, dinero y valores, entre otras.

RAMOS — POLIZA DE SEGUROS COMPANIA ASEGURADORA FECHA VENCIMIENTO

Incendio Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 19/10/2025
Robo y Asalto Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 19/10/2025
Equipo Electrénico Sweaden Compaiiia de Seguros S.A. 19/10/2025
Rotura y Maquinaria Sweaden Compaiiia de Seguros S.A. 19/10/2025
Responsabilidad civil Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 19/10/2025
Vehiculos Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 19/10/2025
Incendio (deducible) Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 19/10/2025
Robo (deducible) Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 19/10/2025
Fidelidad (deducible) Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 19/10/2025
Bancos e instituciones financieras Aseguradora del Sur C.A. 20/10/2025
Vida grupo Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 1/12/2025
Asistencia médica Latina Salud Compafiia de Medicina Prepagada S.A. 30/11/2025

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Se destaca que la existencia de servidores alternos y respaldos garantiza la resiliencia operativa, y que el personal
participante demostré una adecuada preparacion y respuesta ante incidentes. También se subraya la efectividad
de la colaboracidn con socios tecnoldgicos como Telconet, lo que refuerza la solidez del plan de continuidad de
negocio de la Cooperativa.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Para la Cooperativa, es fundamental implementar una eficaz prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, mediante la adopcidon de politicas, procedimientos y responsabilidades claras. Estas medidas deben
ser observadas en todas las instancias de la Cooperativa, conforme a las normativas emitidas por la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Unidad de Anélisis
Financiero y Econdmico, asi como cualquier otra normativa pertinente y aplicable para este proposito.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. cuenta con un Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos, aprobado en diciembre de 2024, el cual establece las politicas, procedimientos
y metodologia para una adecuada gestidn de este riesgo. Su propdsito es prevenir que la Cooperativa sea utilizada
como medio para actividades ilicitas mediante el uso indebido de sus productos, servicios o canales
transaccionales. El documento orienta la identificacién oportuna de operaciones inusuales, injustificadas o
sospechosas, asegurando su reporte a las autoridades competentes y garantizando el cumplimiento de la
normativa legal vigente, los reglamentos internos y demds disposiciones aplicables en materia de prevencion.
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Segun el Informe de Gestion de la Unidad de Cumplimiento, contenido en el Oficio No. 44-UC-2025, emitido el 16
de octubre de 2025 y con corte al 30 de septiembre de 2025, se detallan las actividades ejecutadas en el marco del
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros delitos, en cumplimiento de la
normativa vigente y de las disposiciones internas de la Cooperativa. Durante el periodo analizado, la Unidad de
Cumplimiento desarrolld labores de identificacion, evaluacién y monitoreo de los factores de riesgo, apoyadas en
el uso de la herramienta tecnoldgica especializada integrada al sistema institucional, lo que permitié efectuar un
seguimiento continuo del comportamiento transaccional de clientes y operaciones.

Como resultado de este proceso, se identificaron oportunidades de mejora en determinados controles y
procedimientos, para lo cual se definieron acciones correctivas y preventivas orientadas a fortalecer el sistema de
control interno. De manera complementaria, se efectuaron inspecciones y revisiones documentales en oficinas y
agencias, que incluyeron la verificacion de expedientes, actualizacion de informacion, procesos de vinculacion y
desvinculacion de clientes, asi como controles especificos a Personas Expuestas Politicamente (PEP). Los resultados
de estas actividades fueron consolidados y puestos en conocimiento del Comité de Cumplimiento, a fin de dar
seguimiento a las observaciones y a la implementacién de las medidas correspondientes.

ANALISIS FINANCIERO

El presente analisis financiero fue realizado con base a la posicion actual, movimientos de los Ultimos tres trimestres
y de los Ultimos dos afios; estados financieros auditados 2023 y 2024 por RVL Consultores & Auditores Cia. Ltda.,
gue no presentaron salvedades en su opinidn.

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA

La evolucién de los resultados financieros de la Cooperativa estuvo estrechamente condicionada por la
configuracién de su balance y por la dindmica conjunta del rendimiento de la cartera y del costo del fondeo. Entre
2023y 2024, el margen bruto financiero registrd una ligera contraccion, al disminuir de USD 19,19 millones a USD
19,10 millones, variacion que respondio principalmente al incremento de los egresos financieros, en un contexto
de mayor utilizacion de depdsitos del publico como fuente de financiamiento.

En efecto, durante dicho periodo, las obligaciones con el publico continuaron consolidéndose como el principal
componente del pasivo, lo que se tradujo en un aumento del costo financiero asociado al pago de intereses. No
obstante, esta mayor presién por el lado del fondeo fue parcialmente compensada por el desempefio de los
ingresos por intereses y descuentos ganados, los cuales evidenciaron una trayectoria creciente, al pasar de USD
35,37 millones en diciembre de 2023 a USD 36,98 millones al cierre de 2024. Este incremento se explicd
fundamentalmente por un mayor rendimiento promedio de la cartera, aun cuando el saldo de la cartera bruta fue
levemente inferior en el mismo periodo, lo que sugiere un efecto tasa predominante sobre el efecto volumen.

Desde la perspectiva de la estructura de los ingresos financieros, los intereses y descuentos ganados provenientes
de la cartera de créditos constituyeron el componente dominante, con una participacion promedio cercana al 89%
del total, mientras que los ingresos por servicios y las utilidades financieras representaron el 11% restante. Esta
composicion refleja una alta dependencia del desempefio del portafolio crediticio y de las condiciones de
intermediacién, con una contribucién limitada de fuentes alternativas de ingresos financieros, lo que refuerza la
sensibilidad del resultado financiero a variaciones en tasas, calidad de cartera y costo del fondeo.

En coherencia con esta estructura, los egresos financieros asociados al pago de intereses por depdsitos del publico
principal determinante del costo de fondeo mostraron una participacion variable respecto de los ingresos por,
intereses de la cartera entre 2023 y septiembre de 2025. Hasta marzo de 2025, esta relacién presentd una
tendencia creciente, alcanzando el 59,43%, reflejando una mayor presién del fondeo sobre los ingresos
recurrentes. Sin embargo, a partir del segundo semestre de 2025 se observé una moderacién progresiva,
situdndose en 58,76% al cierre de septiembre de 2025. Esta dindmica permitié una mejora gradual del margen
neto de intereses, entendido como la diferencia entre los intereses generados por la cartera de crédito y los
intereses pagados por los depdsitos del publico, evidenciando una atenuacion relativa de la presion del costo
financiero sobre la generacién de ingresos estructurales.

Al analizar la evolucién trimestral de los ingresos por intereses durante 2025, se observa un crecimiento sostenido
alo largo del afio: USD 8,53 millones a marzo, USD 17,70 millones a junio y USD 26,76 millones a septiembre. Este
comportamiento respondio tanto a la expansion gradual del saldo de la cartera de créditos como al efecto
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acumulado de una mayor tasa activa promedio, incluso en un entorno sistémico caracterizado por criterios de
colocacion mas restrictivos, orientados a contener el deterioro de la calidad de cartera.

En paralelo, los egresos financieros totales de la Cooperativa aumentaron de USD 37,77 millones en 2023 a USD
40,79 millones en 2024, en linea con el crecimiento de las obligaciones con el publico, que se expandieron en
6,91%. Este aumento resultd consistente con el incremento del 7,98% registrado en los egresos financieros durante
el mismo periodo, y estuvo explicado principalmente por los intereses causados sobre los depdsitos del publico,
complementados, en menor medida, por los intereses asociados a obligaciones con instituciones financieras. En
conjunto, esta evolucion refleja la estrecha relacidn entre la estrategia de fondeo, el costo financiero y la capacidad
de generacion de margenes de la Cooperativa.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Elincremento de los egresos financieros se tradujo en un aumento de 2,53 puntos porcentuales en su participacion
sobre los ingresos, lo que ejercid presién sobre el margen financiero bruto. Esta dinamica fue parcialmente
compensada por el crecimiento de los ingresos por intereses de la cartera, explicado por el ajuste al alza de la tasa
activa promedio, lo que permitié amortiguar el impacto del mayor costo del fondeo sobre la generacion de
resultados financieros.

A septiembre de 2025, los egresos financieros, que incluyen intereses pagados por depdsitos, comisiones y
pérdidas financieras, representaron el 53,58% del margen financiero bruto, evidenciando una mejora frente a
marzo de 2025 (54,19%) y una leve variacidn respecto de junio (53,45%). No obstante, este nivel se mantuvo por
encima del 48,37% registrado al cierre de 2024, lo que refleja un proceso de convergencia gradual hacia pardmetros
mas alineados con la estructura histérica de la Cooperativa. En conjunto, la trayectoria observada durante 2025
sugiere un alivio progresivo de la carga financiera, consistente con la moderacion de las tasas pasivas y la
estabilizacion del fondeo institucional.

En este contexto, el margen financiero bruto mostré una recuperacién gradual en términos trimestrales a lo largo
de 2025, aunque sin alcanzar los niveles observados en 2023. Tras situarse en USD 3,91 millones en marzo (45,81%
de los ingresos de la cartera), el margen ascendié a USD 8,24 millones en junio (46,55%) y a USD 12,42 millones en
septiembre de 2025, con una participacion de 46,42%, consolidando una tendencia de recuperacién parcial
apoyada en la mejora del diferencial financiero.

Por su parte, el margen financiero neto, una vez incorporado el efecto del gasto por provisiones, presentdé una
trayectoria mas restrictiva. Entre 2023 y 2024, el gasto por provisiones se incrementd de USD 8,44 millones a USD
9,99 millones, lo que explico la reduccion del margen financiero neto de USD 10,75 millones a USD 9,11 millones.
En consecuencia, su relacion respecto de los ingresos disminuyd de 30,38% a 24,63%, reflejando una menor
capacidad de generacion de resultados después de absorber el deterioro crediticio.

A septiembre de 2025, se evidencié una moderacion en el nivel de provisiones frente al cierre de 2024, con una
reduccion superior a dos puntos porcentuales respecto de junio, situando su proporcidén sobre los ingresos en
15,04%. En este escenario, el margen financiero neto se ubicd en USD 8,40 millones y mantuvo una senda de
mejora gradual frente a los trimestres previos, en linea con la estabilizacion progresiva de la cartera y un
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comportamiento mas favorable del riesgo crediticio durante 2025. La relacion del margen neto financiero sobre
los ingresos provenientes de la cartera fue de 31,38%, mejorando inclusive lo obtenido en 2023.

Los gastos operativos de la Cooperativa estuvieron compuestos principalmente por egresos de personal, tributos,
contribuciones y multas, asi como por servicios generales. En términos absolutos, estos gastos mostraron una
trayectoria descendente; sin embargo, su comportamiento relativo evidencié que la mejora en eficiencia fue
limitada. La relacion gastos operativos/ingresos disminuyé de 28,50% en diciembre de 2023 a 26,67% en diciembre
de 2024, variacion explicada principalmente por el crecimiento de los ingresos mas que por una reduccion
estructural del gasto. No obstante, durante 2025 esta tendencia se revirtio, situdndose en 27,74% en marzo,
27,93% en junio y 28,53% a septiembre, superando los niveles observados al cierre de 2023, lo que refleja la
persistencia de una estructura de costos con un componente fijo relevante.

En contraste, la relaciéon gasto de personal/activo total presentd una tendencia decreciente, al pasar de 1,44% en
2023 a 1,32% a septiembre de 2025, con variaciones intermedias. Este comportamiento se explicd por el
crecimiento sostenido del activo, que permitio diluir el gasto de personal en términos relativos, evidenciando una
mayor productividad del balance y una utilizacién més eficiente de los recursos humanos sin requerir incrementos
proporcionales del gasto.

Desde la perspectiva del grado de absorcion del margen financiero neto, medido a través del indicador de gastos
operativos sobre el margen financiero neto, se observé un deterioro significativo entre 2023 y 2024, al pasar de
93,81% a 108,30%. Este comportamiento respondid principalmente al incremento del gasto por provisiones, que
redujo el margen financiero neto, mientras que los gastos operativos mantuvieron una participacién elevada. En
este contexto, durante 2024 los egresos operativos superaron al margen financiero neto, generando un
desempefio operacional negativo.

Durante 2025, el grado de absorcién del margen financiero neto evidencié una mejora progresiva, situandose en
95,75% en marzo, 94,76% en junio y 90,91% a septiembre, el nivel mas bajo del periodo analizado. Esta evolucion
reflejé una menor presién de la carga operativa sobre los margenes, incrementando la flexibilidad operativa de la
institucién.

De forma complementaria, la relacion gastos de operacién estimados/activo promedio mantuvo una trayectoria
de mejora entre 2023 y septiembre de 2025, pese a un incremento marginal en el segundo semestre del afio, lo
que indica que el crecimiento del activo permitio absorber dicho aumento sin deteriorar la eficiencia relativa en la
generacion de valor.

En este contexto, el margen de intermediacién, definido como la diferencia entre el margen financiero neto y los
gastos de operacion, fue negativo al cierre de 2024, como resultado de una combinacion de gastos operativos con
baja flexibilidad y una estrategia de colocaciéon crediticia prudente. Durante 2025, este margen mostré una
recuperacion gradual, registrando resultados positivos de forma consecutiva, lo que evidencia una normalizacion
progresiva de la rentabilidad operativa.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.
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El resultado operacional reflejo la evolucion observada en los margenes financieros y en la eficiencia operativa.
Tras registrar un déficit operativo de USD 726 mil en 2024, la Cooperativa evidencié una recuperacion progresiva
a lo largo de 2025, alcanzando un excedente operativo de USD 765 mil al cierre de septiembre de 2025, en linea
con la mejora del margen de intermediacién y la menor presién relativa de la carga operativa.

Por su parte, el resultado neto se mantuvo positivo, respaldado tanto por la recuperacion del desempefio operativo
como por el reconocimiento de ingresos no recurrentes. En 2024, estos ingresos ascendieron a USD 2,59 millones,
principalmente asociados a recuperaciones de activos financieros y al devengamiento de intereses y comisiones de
ejercicios anteriores, lo que permitié cerrar el afio con una utilidad neta de USD 926 mil. A septiembre de 2025, los
otros ingresos totalizaron USD 2,63 millones, contribuyendo a robustecer el resultado operacional y a generar una
utilidad neta acumulada de USD 1,97 millones.

En conjunto, estos resultados reflejaron una generacién ordinaria del margen y del resultado operacional,
complementada por ingresos de caracter no recurrente, lo que se tradujo en indicadores de rentabilidad positivos.
En este sentido, si bien el ROE y el ROA registraron un descenso al cierre de 2024, ambos indicadores mostraron
una mejora sostenida durante 2025, alcanzando al tercer trimestre niveles de 5,17% vy 0,76%, respectivamente.

CALIDAD DE ACTIVOS

Entre 2023 y septiembre de 2025, los activos totales de la Cooperativa mantuvieron una trayectoria de crecimiento
sostenido, al pasar de USD 319,94 millones a USD 360,30 millones. Este crecimiento estuvo impulsado
principalmente por el aumento de fondos disponibles e inversiones, en linea con una gestién del balance orientada
a fortalecer la liquidez y la estabilidad financiera en un entorno de mayor cautela crediticia.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

La estructura de la cartera de créditos se mantuvo estable a lo largo del periodo de anlisis, sin cambios relevantes
en su composicion por segmento. En promedio, la cartera se concentrd en consumo, que representé el 59,07% del
total, seguida por microcrédito con el 22,52%, cartera inmobiliaria con el 14,75% y, en menor medida, cartera
productiva, que explico el 3,66% restante.

Esta composicion refleja un perfil de intermediacién predominantemente orientado al crédito de consumo,
complementado por una participacion relevante del microcrédito, mientras que los segmentos inmobiliario y
productivo mantuvieron una incidencia acotada dentro del portafolio total. La estabilidad observada en la
distribucién por segmentos sugiere que la evolucion de la calidad de cartera durante el periodo estuvo mas
asociada al comportamiento crediticio dentro de cada segmento que a cambios en el mix de colocaciones.

COMPOSICION DE LA CARTERA DICIEMBRE- DICIEMBRE- MARZO- JUNIO- SEPTIEMBRE-
BRUTA 2023 2024 2025 2025 2025
Cartera Productivo 4,03% 3,64% 3,64% 3,53% 3,47%
Cartera de Consumo ‘ 58,79% 58,62% 58,97% 59,46% 59,51%
Cartera Inmobiliario 16,54% 14,99% 14,60% 14,07% 13,56%
Cartera de Microempresa ‘ 20,64% 22,76% 22,80% 22,94% 23,46%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

En contraste a la evolucidn del activo total, la cartera productiva (por vencer) mostrd una dindamica mas contenida.
En 2024, el saldo se redujo en 8,22% respecto de 2023, ubicandose en USD 162,56 millones, y al cierre del tercer
trimestre de 2025 alcanzé USD 159,21 millones. Este comportamiento reflejdé una estrategia de colocacién mas
selectiva, enfocada en preservar la calidad del activo ante condiciones de riesgo mas exigentes.
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Por su parte, la cartera en riesgo presentd un incremento relevante entre 2023 y 2024, al pasar de USD 12,16
millones a USD 16,80 millones, lo que se tradujo en un aumento del indice de morosidad de 6,42% a 9,37%. No
obstante, durante 2025 se evidencié una correccién gradual, situandose en USD 15,23 millones y reduciendo la
morosidad a 8,73% al cierre de septiembre, consistente con la estabilizacién progresiva del portafolio crediticio y
con una gestién mas activa del riesgo.

En términos comparativos, el indicador de morosidad se ubicd por debajo del promedio del sistema Unicamente a
diciembre de 2023; sin embargo, a partir de 2024 se mantuvo por encima de dicho referente, aunque con una
brecha decreciente durante 2025. A septiembre de 2025, la diferencia frente al sistema se redujo a 0,39% (8,73%
frente a 8,34%), desde niveles de 1,33% a diciembre de 2024, 1,20% en marzo de 2025y 0,56% en junio de 2025,
evidenciando una convergencia progresiva hacia los parametros del mercado.

A septiembre de 2025, la morosidad de la cartera mantuvo la senda de mejora observada a lo largo del afio, al
reducirse de 9,59% en marzo de 2025 a 8,73% al cierre de septiembre. De acuerdo con la informacién de
seguimiento de cartera contenida en el Informe CAIR del periodo, esta evolucién respondio principalmente a una
gestién mds activa de cobranza, a la contencién del ingreso de nueva cartera vencida y a un mayor control en la
originacion crediticia, lo que permitido moderar el deterioro observado durante 2024.

En este contexto, si bien el indicador aiin se mantuvo por encima del promedio del sistema, la reduccién sostenida
de la brecha relativa evidencié una mejor dinamica de recuperacion y estabilizacion del portafolio, consistente con
el comportamiento descendente de la cartera en riesgo reportado durante el ejercicio.

Al cierre de septiembre de 2025, la morosidad de la cartera presentd un comportamiento diferenciado por
segmento, consistente con la estructura del portafolio crediticio. El segmento de consumo, que concentrd
aproximadamente el 60% del saldo total, registré una morosidad de 7,81%, ubicdndose por debajo de su limite
interno de 10,49% y evidenciando una leve mejora respecto del trimestre previo, lo que sugiere una estabilizacion
gradual en su comportamiento de pago dada su alta representatividad dentro del portafolio.

El segmento de microcrédito, con una participacién cercana al 23%, presentd la mayor morosidad del portafolio,
alcanzando el 14,06%, aunque manteniéndose dentro del limite establecido de 17,96%. Este nivel refleja una mayor
sensibilidad inherente al segmento, tanto por el perfil de los deudores como por su exposicién a condiciones
econdmicas adversas, concentrando una proporcién relevante de la cartera improductiva.

Por su parte, el segmento inmobiliario, que representé alrededor del 14% del saldo, registré una morosidad de
5,14%, inferior a su limite de 6,37%, evidenciando un comportamiento mas estable y una menor presién relativa
sobre la calidad global del activo. Finalmente, el segmento productivo pymes, con una participacién reducida
cercana al 3,5%, presentd la morosidad mas baja del portafolio (2,42%), manteniéndose holgadamente dentro de
su limite de 7,88% y con una incidencia marginal tanto en saldo como en cartera improductiva.

En conjunto, la morosidad por segmento se mantuvo dentro de los limites internos definidos, reflejando una
gestién diferenciada del riesgo crediticio. No obstante, la elevada concentracién del portafolio en los segmentos
de consumo y microcrédito implica que la evoluciéon de su desempefio crediticio continte siendo un factor
determinante en la calidad global de los activos, aunque cabe mencionar que a su vez, estos fueron los dos
segmentos lo cuales mejoraron la morosidad frente al trimestre anterior.

Por su parte, el nivel de provisiones mostré una tendencia ascendente en términos monetarios entre 2023 y 2024,
al incrementarse de USD 13,41 millones a USD 18,22 millones, en linea con el aumento de la cartera problematica
registrado en dicho periodo. A septiembre de 2025, el monto de provisiones ascendié a USD 17,61 millones,
reflejando una contraccion continua frente al cierre del primer trimestre de 2025, coherente con la estabilizacion
gradual del riesgo crediticio durante el afio.

El analisis de |la constitucidn de provisiones evidencia que, al cierre de septiembre de 2025, la Cooperativa mantuvo
una provisién total constituida por USD 17,61 millones, compuesta por USD 15,86 millones correspondientes a
provisiones especificas de cartera y USD 1,75 millones en provisiones genéricas voluntarias y de tecnologia
crediticia, lo que permitié alcanzar una cobertura de 115,63% respecto de la cartera en riesgo, que ascendié a USD
15,23 millones. Cabe destacar que las provisiones constituidas para la cartera tuvieron un excedente de USD 207,02
mil. Este nivel de cobertura se ubicd ligeramente por debajo del observado en junio de 2025, cuando las provisiones
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totalizaron USD 18,14 millones, incluyendo igualmente USD 1,75 millones de provisiones genéricas voluntarias,
generando una cobertura de 116,31% frente a una cartera en riesgo de USD 15,59 millones. Las provisiones
constituidas para la cartera tuvieron un excedente de USD 224,70 mil. La evolucién descrita refleja la politica
prudencial de gestion del riesgo crediticio y con el enfoque institucional orientado a preservar la solidez financiera
al corte actual.

JUNIO 2025 L SEPTIEMBRE2025 |
CONSTITUCION DE PROVISIONES | PROVISIONES PROVISIONES | PROVISIONES
PROVISIONES FI;'EF}_ECCIZ:'(IE:E??R REQUERIDAS CONSTITUIDAS PD?ERL-,I‘:\I%ZQ'IC'IIE?QQ REQUERIDAS | CONSTITUIDAS
(USD) (USD) (USD) (USD)
Al 76,26% 1.144.174 1.144.174 76,52% 1.141.786 1.141.786
A2 9,26% 256.919 256.919 9,01% 253.563 253.563
A3 4,52% 182.346 182.346 4,74% 194.035 194.035
B1 0,67% 54.949 64.320 0,62% 52.233 58.068
B2 0,36% 54.211 54.211 0,45% 70.872 70.872
C1 0,35% 101.877 101.877 0,45% 127.287 127.287
c2 0,27% 161.885 161.885 0,15% 99.243 99.243
D 0,50% 527.336 742.665 0,47% 492.691 693.873
E 7,81% 13.679.295 13.679.295 50,08 13.225.284 13.225.284
Total 100.00% : 16.162.992 16.387.692 100.00% ;| 15.656.993 15.864.010
Excedente de provision 224.700 207.017

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

El riesgo de concentracion crediticia se mantuvo acotado durante el periodo de anélisis. A septiembre de 2025, los
100 mayores clientes representaron el 1,62% de la cartera bruta, mientras que el mayor crédito individual alcanzé
apenas el 0,25% del patrimonio técnico, sin exceder limites regulatorios establecidos para operaciones activas y
contingentes.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Unidad de Riesgos y con la informacién consolidada al cierre de
septiembre de 2025, no se identificaron desviaciones respecto de estos niveles ni créditos vinculados que superen
los limites normativos, confirmando la baja exposicidn a riesgos de concentracidon dentro del portafolio crediticio.

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. efectud un analisis de sensibilidad del indicador de morosidad,
incorporando la cartera refinanciada y reestructurada por vencer. Como resultado, la Cooperativa registré una
morosidad ajustada de 12,58% a septiembre de 2025, levemente inferior al 12,66% observado a junio de 2025.
Este nivel se ubicod por encima del promedio del Segmento 1, que alcanzd el 11,34% en el mismo periodo. Cabe
mencionar que el saldo consolidad de las operaciones reestructuradas y refinanciadas al cierre de septiembre
representd el 4,41% de la cartera bruta, por lo tanto el porcentaje se mantiene dentro del limite permitido
internamente por la Cooperativa.

EVOLUCION CARTERA DE CREDITO
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Por otra parte, el anélisis de cosechas muestra que las nuevas colocaciones presentan un menor nivel de deterioro
relativo en términos de morosidad en comparacién con cohortes de periodos previos. Este comportamiento
sugiere una mejor calidad crediticia en el origen de las operaciones recientes, consistente con criterios de
colocacion mas selectivos y un seguimiento mas activo del portafolio.
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Durante 2024, la COOPERATIVA DE AHORRO Y EL SAGRARIO LTDA. castigd un total de USD 3,09 millones en cartera.
Al corte de septiembre 2025, los castigos ascendian a USD 2,95 millones. Por su parte, las recuperaciones
incrementaron a lo largo de 2025, alcanzando a septiembre 2025 USD 741 mil.

CASTIGOS RECUPERACIONES

PERIODO (USD) (USD)
mar-24 265.587 74.581
Apr-24 125.587 18.614
may-24 149.021 125.561
jun-24 61.911 26.552
jul-24 151.654 54.259
Aug-24 190.291 40.673
sept-24 873.444 79.452
oct-24 782.580 51.391
nov-24 316.020 38.166
Dec-24 183.509 21.807
Jan-25 276.183 78.862
feb-25 274.681 151.555
mar-25 171.015 102.140
Apr-25 520.135 35.438
may-25 431.980 83.438
jun-25 310.135 110.286
jul-25 246.047 52.797
ago-25 362.501 39.663
sept-25 358.794 87.031
Total 2025 2.951.472 741.210

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

El portafolio de inversiones constituyd el segundo rubro mas representativo del activo durante el periodo
analizado, registrando una evolucion acorde con la gestién de los fondos disponibles de la Cooperativa. Su
comportamiento evidencio fluctuaciones asociadas a la administracion de liquidez y a la canalizacion de excedentes
hacia instrumentos financieros con el objetivo de optimizar la rentabilidad del balance.

Entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024, este rubro crecié en 18,74%, y al cierre de septiembre de 2025
alcanzé un saldo de USD 101,79 millones, lo que representd un incremento de 21,28% respecto de diciembre de
2024 (USD 83,93 millones). Este crecimiento reflejé una mayor asignacion de recursos hacia inversiones financieras
en un contexto de expansion del activo y de fortalecimiento de la posicion de liquidez.

Desde la perspectiva de riesgo y diversificacion, el portafolio se mantuvo distribuido principalmente entre bancos
privados y cooperativas, con una alta calidad crediticia, cumpliendo los limites internos establecidos y los
lineamientos regulatorios aplicables.

Las inversiones mantenidas por la Cooperativa se concentraron principalmente en certificados de depdsito a plazo
fijo emitidos por bancos privados locales, entre los que se incluyen Banco Diners Club del Ecuador S.A. y Banco
Bolivariano C.A. De forma complementaria, el portafolio incorpord inversiones en cooperativas de ahorro y crédito,
destacandose, entre otras, la COAC Alianza del Valle y la COAC 29 de octubre Ltda.

Desde la perspectiva de cumplimiento normativo e interno, a septiembre de 2025 la composicién del portafolio
por tipo de emisor se mantuvo dentro de los limites internos establecidos por la Cooperativa. No obstante, al
analizar la distribucién sectorial, se observa que el 61,17% del portafolio de inversiones se concentré en el sector
financiero popular y solidario, reflejando una exposicion relevante hacia este segmento dentro de la estructura de
inversiones, aunque enmarcada dentro de los parametros definidos por la politica institucional.
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Por concentracion, el indice de Herfindahl del portafolio registré un valor de 708 que evidencié una concentracidn
baja debido a la adecuada diversificacion.

SEPTIEMBRE 2025

PORTAFOLIO DE INVERSIONES MONTO (USD) PARTICIPACION [NDICE DE HERFINDAHL
Financoop 13.954.917 13,71% 187,95
Cooperativa Alianza Del Valle 11.283.210 11,08% 122,87
Ministerio De Economia Y Finanzas 8.605.537 8,45% 71,47
Banco Diners Club 7.300.184 7,17% 51,43
Cooperativa 29 De Octubre Ltda 7.183.452 7,06% 49,80
Cacpeco Ltda 6.830.854 6,71% 45,03
Cooperativa San Francisco Ltda 6.667.912 6,55% 42,91
Cooperativa Atuntaqui 5.426.238 5,33% 28,42
Cooperativa Oscus 5.160.600 5,07% 25,70
Cacpe Biblian Ltda. 5.127.819 5,04% 25,38
Cooperativa Mushuc Runa Ltda. 3.402.726 3,34% 11,17
Cooperativa Riobamba Ltda. 3.263.284 3,21% 10,28
Banco Bolivariano C.A. 2.946.429 2,89% 8,38
Banco General Rumifiahui S.A. 2.557.711 2,51% 6,31
Cooperativa Tulcéan Ltda. 2.496.264 2,45% 6,01
Cooperativa 23 De Julio Ltda. 2.371.843 2,33% 5,43
Cooperativa Jardin Azuayo Ltda. 1.901.264 1,87% 3,49
Banco Del Austro S.A. 1.637.758 1,61% 2,59
Banecuador B.P. 1.500.000 1,47% 2,17
Produbanco S.A. 1.025.278 1,01% 1,01
Cooperativa 9 De Octubre Ltda. 790.775 0,78% 0,60
Cooperativa Cotocollao Ltda. 240.111 0,24% 0,06
Cooperativa Pedro Moncayo Ltda. 116.784 0,11% 0,01
Total 101.790.949 100.00% 708,49

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Con corte a septiembre de 2025, la distribucién del portafolio de inversiones por calificacion de riesgo mostrd una
predominancia de emisores con alta calidad crediticia. En este sentido, el 78,23% de las inversiones correspondié
a emisores con calificacién de riesgo AA o superior, mientras que el 13,31% restante se ubicé en el rango de
calificaciones entre A, BBy BBB.

En cuanto a las inversiones sin calificacion de riesgo, estas correspondieron a Certificados de Tesoreria (CETES)

emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas, instrumentos que, por su naturaleza soberana, no cuentan con
calificacion local asignada.
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Los fondos disponibles constituyeron el tercer rubro mas representativo del activo total y se mantuvieron como la
principal reserva de liquidez inmediata de la Cooperativa. Este componente evidencié una trayectoria creciente a
lo largo del periodo de andlisis. A diciembre de 2023 representd el 15,90% del activo, proporcion que se mantuvo
relativamente estable a diciembre de 2024 (17,97%) y que se incrementd hasta 19,99% al cierre de septiembre de
2025.

En cuanto a su composicion, los fondos disponibles se concentraron principalmente en depdsitos en bancos y otras
instituciones financieras, que representaron el 86,56% del total, seguidos por el encaje mantenido en el Banco
Central del Ecuador con el 11,68%, y en menor medida por caja, con una participacion del 1,76%. Esta estructura
reflejé una adecuada disponibilidad de recursos liquidos, alineada con las necesidades operativas y de gestién de
liquidez de la Cooperativa.

La propiedad, planta y equipo mantuvo una participacion marginal dentro del total de activos, con un promedio
cercano al 2,60% durante el periodo de analisis. Este rubro estuvo conformado principalmente por las instalaciones
fisicas de la Cooperativa (edificios), registrandose Unicamente inversiones menores en activos fijos adicionales. En
términos de evolucion, el saldo mostré un comportamiento levemente creciente, ya que las nuevas adiciones
permitieron compensar la depreciacion acumulada, incrementédndose de USD 8,41 millones en 2023 a USD 9,0
millones al cierre de septiembre de 2025.

Los otros activos de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. contabilizaron USD 16,46 millones
a la fecha de analisis (4,57% del activo total) y se encuentran compuestos principalmente por derechos fiduciarios
en USD 14,82 millones, de los cuales USD 14,80 millones corresponden al Fondo de Liquidez, inversiones en
acciones y participaciones con USD 490,07 mil, gastos y pagos anticipados USD 76 mil, gastos diferidos USD 125,13
mil y otros rubros menores incluidos provisiones por activos irrecuperables por valores menores.

FUENTES DE FONDEO Y LIQUIDEZ

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. administra su posicién de liquidez en funcién de los
lineamientos regulatorios vigentes y de parametros internos de gestién, orientados a mitigar los riesgos asociados
a la concentracién de fuentes de financiamiento, a la volatilidad del fondeo y a los descalces de plazos. Este
esquema se sustenta en un seguimiento continuo de la estructura de pasivos y de su adecuacion frente a las
necesidades operativas y de intermediacion.

En este contexto, los pasivos totales registraron un crecimiento sostenido durante el periodo analizado, al pasar
de USD 270,85 millones en 2023 a USD 278,22 millones en diciembre de 2024, y alcanzar USD 307,26 millones al
cierre del tercer trimestre de 2025. La estructura de fondeo se caracterizd por una alta preponderancia de las
obligaciones con el publico, que representaron el 97,10% del total de pasivos a septiembre de 2025.

Dentro de este rubro, los depdsitos a plazo constituyeron el principal componente, con un saldo de USD 212,89
millones, seguidos por los depdsitos a la vista, que ascendieron a USD 85,33 millones, reflejando una base de
fondeo predominantemente minorista. De forma complementaria, los otros pasivos incluyeron cuentas por pagar
por USD 8,0 millones, mientras que las obligaciones financieras mantuvieron una participacién marginal, con un
saldo cercano a USD 93 mil, lo que evidencia una baja dependencia de financiamiento institucional.
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Durante el periodo comprendido entre octubre de 2024 y septiembre de 2025, la tasa de renovacién de los
depdsitos a plazo con vencimientos superiores a 31 dias se ubicd en un promedio de 81,93%, cerrando en 77,70%
a septiembre de 2025. Esta moderacion en los niveles de renovacion se tradujo en una menor presion sobre las
captaciones, contribuyendo a la estabilizacion de la posicion de liquidez de la Cooperativa durante el periodo
analizado.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

En materia de tasas pasivas, la Cooperativa registré una trayectoria descendente durante el periodo analizado,
consistente con las tendencias del sistema financiero. A diciembre de 2024, las tasas se ubicaron en 7,51%; en
marzo de 2025 descendieron a 7,13%; en junio se situaron en 7,35%; y finalmente alcanzaron 6,89% en
septiembre de 2025. Esta reduccion respondié tanto a una posicion interna de liquidez holgada (considerando
inversiones) como a condiciones de mercado. De acuerdo con informacién del Banco Central del Ecuador,
durante 2025 se presentd una disminucion generalizada de las tasas pasivas, asociada a una menor demanda de
fondeo en el sistema y a una politica monetaria menos restrictiva. En este entorno, la Cooperativa ajustd
gradualmente sus tasas a la baja, en linea con el comportamiento sistémico y su estrategia de optimizacién del
costo financiero.

Con el objetivo de gestionar el riesgo de liquidez, la Cooperativa monitorea la concentracién de sus principales
depositantes en funcion de limites internos. A diciembre de 2024, los 100 mayores depositantes representaron
el 56,35% del total de las obligaciones con el publico, proporcidon que se redujo a 49,56% al cierre de septiembre
de 2025. Esta evolucion reflejé una disminucién en el nivel de concentracién del fondeo durante el periodo
analizado. Por su parte, los 25 mayores depositantes alcanzaron una participacién a septiembre de 2025 del
40,86% del total de obligaciones con el publico.

De forma complementaria, el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) se ubicé en 367,96, valor que corresponde a
un nivel bajo de concentracién, evidenciando una adecuada dispersién de los depdsitos dentro de la base de
fondeo.
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DICIEMBRE-23 DICIEMBRE-24 MARZO-25 JUNIO-25 SEPTIEMBRE-25

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (MILES USD)

REAL
Depdsitos a la vista 79.530 92.365 84.406 86.634 85.329
Depdsitos a Plazo 168.889 173.646 193.970  202.530 212.894
De 1a30dias 48.949 38.096 38.734 43.313 38.371
De 31 a 90 dias 57.077 58.556 65.428 63.879 72.508
De 91 a 180 dias 44.875 54.555 61.116 57.083 59.583
De 181 a 360 dias 15.541 19.776 26.210 35.859 40.003
De mas de 361 dias 2.447 2.664 2.482 2.396 2.430
Depdsitos Restringidos 614 229 184 153 114
Total 249.034 266.240 278.560 289.317 298.337

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Las obligaciones financieras, que complementan el fondeo, disminuyeron de USD 14,67 millones en 2023 a USD
5,09 millones en 2024, y para el corte de septiembre 2025 a USD 93 mil, reflejando una estrategia para reducir
financiamiento costoso. Representaron el 0,03% de los pasivos a septiembre 2025. El Unico financista que ha
mantenido es la CONAFIPS.

DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
OBLIGACIONES FINANCIERAS
PARTICIPACION

Financoop 60,89% 73,90% - -
Conafips 32,45% 26,10% 100,00% 100,00%
BanEcuador B.P. 6,66% - - -
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

El indicador de liquidez se ubicé en 31,28% a diciembre de 2024 y en 36,72% a septiembre de 2025, niveles
inferiores al promedio del sistema (39,88%), aunque dentro de los limites internos y regulatorios de la Cooperativa.
Esta diferencia obedece a la estructura del activo, ya que una mayor proporcién de cooperativas del sistema
mantiene recursos en fondos disponibles, mientras que El Sagrario canaliza parte de su liquidez hacia inversiones
financieras, las cuales presentan una mayor rentabilizacion sin afectar la capacidad de atencion de obligaciones de
corto plazo. En este contexto, la Cooperativa mantiene una posicion de liquidez adecuada, acorde con su estrategia
de balance.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Para septiembre 2025, la Cooperativa mantiene una reserva de liquidez que cumple con los requerimientos
regulatorios minimos establecidos. Asimismo, cuenta con excedentes adecuados respecto a los minimos
requeridos en términos de liquidez doméstica.

En el escenario contractual, la Institucion registré brechas acumuladas negativas desde la primera hasta la octava
banda de tiempo, siendo la maxima USD 178,03 millones en la séptima banda de tiempo, que fue cubierta
parcialmente por los activos liquidos netos (USD 116,73 millones), generando una posicion de liquidez mediana de
cubrir sus compromisos de corto plazo. En los escenarios dindmico y esperado de igual manera se presentaron
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brechas acumuladas negativas, sin embargo, estas fueron cubiertas en su totalidad por los activos liquidos netos
por lo que no existe posicidn de liquidez en riesgo.

Los indices de liquidez estructural de primera y segunda linea alcanzaron 67,57% y 59,63%, respectivamente, al
cierre de septiembre 2025. Estos niveles superan los requerimientos minimos a la fecha de corte, fijados en 17,55%,
gue vienen dado por la concentracion del 50% de los 100 mayores depositantes. Con lo mencionado, la liquidez
estructural tanto de primera como de segunda linea ha cumplido con los limites normativos establecidos durante
el ultimo periodo.

LIQUIDEZESTRUCTURAL PROMEDIO MENSUAL
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Liquidez de 2da linea

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. sensibilizo los indicadores de liquidez de primera y segunda linea
de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. con la finalidad de estudiar la capacidad de respuesta
ante un escenario estresado. Para ello se considerd un escenario de iliquidez general de los titulos que cotizan en
el mercado ecuatoriano incluyendo la deuda con diferentes instituciones del Estado, bajo esta premisa, en
septiembre de 2025 la Cooperativa no presentaria problemas en la cobertura de liquidez estructural de segunda
linea, es decir, contaria con los recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo en un caso
de estrés. La Calificadora continuard monitoreando el desenvolvimiento de estas variables con la finalidad de
detectar cambios en el comportamiento de la liquidez estructural.

SENSIBILIZACION LIQUIDEZ ESTRUCTURAL .
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

SENSIBILIDAD DE TASAS DE INTERES

Debido a que las tasas de interés se encuentran controladas por el Banco Central del Ecuador, existe un estrecho
margen de variacidn tanto de las tasas activas como pasivas referenciales. A fin de acotar los niveles de riesgo de
tasa de interés en la posicién estructural del balance, la Cooperativa establecié limites de exposicion en el corto
plazo (brechas de sensibilidad y margen financiero) y largo plazo (valor patrimonial), en base a la metodologia
estandar de medicidn que son objeto de un monitoreo periddico.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. por medio del Reporte de Brechas de Sensibilidad se
determina la exposicidn al riesgo de mercado, a través del andlisis de maduracién de los activos y pasivos sensibles
a las variaciones de las tasas de interés. Para tal efecto, se distribuyen los saldos de las cuentas contables
clasificando los flujos de capital e intereses de acuerdo con su vencimiento contractual, con corte al cierre del mes
de evaluacién. Se utilizan 7 bandas de tiempo hasta completar los 360 dias o un afio. La Cooperativa registrd una
sensibilidad del margen financiero de £ USD 651,69 mil ante movimientos en las tasas de interés para septiembre
2025.

En el Reporte de Sensibilidad del Margen Financiero se considerd la metodologia de duracion de flujos hasta un
horizonte de 12 meses para cuantificar variaciones del margen ante desplazamientos de +1% de la curva de los
tipos de interés. Para septiembre 2025, la Cooperativa reporté un GAP de duracion del margen financiero de USD
-1,31 millones, lo que implicd una sensibilidad de -2,61% del patrimonio técnico constituido.

Respecto al Reporte de Sensibilidad del Valor Patrimonial, que clasifica los activos y pasivos sensibles a la tasa de
interés y calcula operacion por operacion, el valor presente aplicando como factor de descuento de los flujos a
cada plazo los valores de la curva asociada al producto, de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO
LTDA. registré una sensibilidad patrimonial de + USD 3,12 millones de recurso patrimoniales lo que representaria
un * 6,22% del patrimonio técnico.

SOLVENCIA

Entre 2023 y septiembre de 2025, el patrimonio contable de la Cooperativa mostré una evoluciéon gradual, con una
variacion acumulada de 8,08%, consistente con una estrategia de fortalecimiento patrimonial basada
principalmente en la capitalizacion de resultados y el crecimiento de reservas, mas que en incrementos acelerados
de capital social. Esta dinamica estuvo influenciada por efectos compensatorios entre el aumento del capital social
—asociado al crecimiento del nimero de socios y a los ajustes en la politica de aportes al fondo irrepartible
aprobados en 2023— vy la reduccién del superdvit por valuaciones, junto con la contribucién de resultados netos
positivos en los ejercicios recientes.

A diciembre de 2024, el patrimonio alcanzé USD 50,74 millones, registrando el mayor incremento del periodo.
Posteriormente, la trayectoria se mantuvo al alza, aunque a un ritmo mds moderado, situandose en USD 51,57
millones en marzo de 2025 (+1,63%), USD 52,21 millones en junio de 2025 (+1,24%) y USD 53,05 millones a
septiembre de 2025 (+1,61%), reflejando una acumulacion progresiva de reservas estatutarias y la continuidad de
resultados favorables.

Desde una perspectiva estructural, el patrimonio presenté una composicion diversificada y conservadora, con una
alta participacion de reservas (69,49%), seguidas por capital social (15,25%), superavit por valuaciones (11,55%) y
resultados acumulados (3,72%). Esta configuracion evidencia un perfil patrimonial sustentado mayoritariamente
en recursos permanentes, lo que fortalece la capacidad de absorcion de pérdidas y respalda el crecimiento del
activo sin introducir presiones relevantes sobre los indicadores de solvencia.

COMPOSICION DEL PATRIMONIO
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.
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A septiembre de 2025, el patrimonio técnico constituido ascendié a USD 50,21 millones, reflejando un crecimiento
del 10,36% respecto al cierre de 2023 (USD 45,50 millones). Este desempefio estuvo impulsado principalmente por
el aumento del patrimonio técnico primario, que alcanzd los USD 44,80 millones, debido en gran medida al
fortalecimiento del fondo irrepartible de reserva legal (USD 36,28 millones). Este enfoque sugiere una estrategia
orientada a la capitalizacion de resultados y al fortalecimiento de recursos patrimoniales de caracter permanente,
lo cual refuerza la resiliencia patrimonial en un entorno econémico y financiero que puede presentar sefiales de
estrés. La estructura continda mostrando una composicion solida, con un patrimonio técnico secundario de USD
5,41 millones, lo que garantiza el cumplimiento de los requisitos regulatorios y contribuye a preservar la solvencia
institucional de manera sostenible.

EVOLUCION PATRIMONIO TECNICO
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Por otro lado, los activos y contingentes ponderados por riesgo durante el periodo de analisis han exhibido un
comportamiento fluctuante, en linea con el comportamiento de la cartera de créditos. Para diciembre de 2023,
este rubro totalizé USD 209,77 millones disminuyendo a USD 203,51 millones a diciembre de 2024 y USD 208,25
millones a marzo 2025. Para junio 2025 alcanzd USD 206,98 millones y a septiembre USD 206,55 millones. Como
se menciond, el comportamiento para los Gltimos trimestres de 2024 y hasta el tercer trimestre de 2025 provino
del comportamiento de la cartera de crédito que, con una estrategia mas conservadora de colocacion de créditos
y una provision incremental, fluctuaron sus valores absolutos, repercutiendo sobre los activos y contingentes
ponderados por riesgo.

El indice de solvencia mostrd una mejora sustancial al pasar de 21,69% en diciembre de 2023 a 24,31% al cierre de
septiembre de 2025, como resultado de la contraccion en los activos y contingentes ponderados por riesgo frente
al crecimiento del patrimonio técnico. Este fortalecimiento no solo refleja una gestion prudente del
apalancamiento y del riesgo crediticio, sino que también consolida una de las fortalezas estructurales mas
relevantes, historicamente mantenida, al mantenerse de forma consistente por encima del umbral regulatorio
minimo del 9% y del promedio del sistema financiero (16,64%). A lo largo del periodo, el indicador registré niveles
saludables —24,01% en diciembre 2024, 23,71% marzo 2025 y 24,02% en junio 2025 — confirmando la capacidad
sostenida de cobertura de riesgos vy resiliencia patrimonial.
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EVENTOS QUE PUEDEN INFLUENCIAR EL CAMBIO DE CALIFICACION DE
RIESGO

Morosidad

El nivel de morosidad de la cartera de créditos de la Cooperativa tuvo un comportamiento creciente pasé
de 6,42% en 2023 a 9,37% a fin de 2024, aunque para el cierre del tercer trimestre de 2025 se ubicd en
8,73%. Un riesgo para considerar es la posibilidad de un aumento de la morosidad lo que incidiria de
manera importante en los resultados de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. Un
deterioro incremental de los indices de morosidad haria necesario mayores niveles de provisiones e
impactaria en los resultados, lo que afectaria negativamente la calificacion. La posibilidad de deterioro
depende del comportamiento de las nuevas cosechas de crédito y de los vencimientos de la cartera antigua,
por lo que puede considerarse como moderadamente alta. Evidentemente, un cambio de tendencia hacia
indices de morosidad menores podria mejorar la calificacién.

Provisiones

La Cooperativa requirié de USD 15,86 millones en provisiones, las cuales fueron cubiertas en su totalidad
con un excedente de USD 207 mil.

El nivel de cobertura de la cartera problematica pasé de 110,27% en diciembre 2023 a 108,44% en 2024 y
al cierre del tercer trimestre de 2025 se ubicé en 115,63%, lo que evidencia que la mitigacidn del riesgo,
en este caso se produce por una politica prudente en la otorgacion de créditos de acuerdo con los procesos
definidos por la propia entidad y la constitucion de provisiones. La capacidad de la entidad para generar
ingresos que permitan cubrir la amortizacion del diferimiento autorizado y la posible necesidad de nuevas
provisiones perjudicaria los resultados y puede incidir en términos de solvencia lo que afectaria
negativamente la calificacién. Se estima que la posibilidad de esta ocurrencia como media a baja.

Resultado operativo

En septiembre 2025, se registrd un resultado operacional creciente, inclusive superior al de 2023, el mejor
afio dentro del andlisis. Una proyeccién moderadamente conservadora indica que la Cooperativa estaria
en condiciones de incrementar los resultados en los afios siguientes, pero tal situacién depende de la carga
de gastos derivados de nuevas provisiones y de un incremento sostenido del margen financiero bruto. Es
importante que el margen financiero sea suficiente para cubrir los gastos operativos y dejar un excedente
para provisiones, sin depender en demasia de recuperaciones de activos castigados, elemento volatil y
poco predecible. Una pérdida operativa persistente podria significar una escasez de recursos de la entidad
y conllevar un cambio negativo en la calificacion. La situacion de la cartera es especialmente significativa,
aunque el control de gastos en que se empefia la administracion favoreceria a la entidad. La posibilidad de
un deterioro de los resultados se estima como baja y podria derivar en una baja de la calificacion.

Solvencia

El indice de solvencia de la entidad se ha mantenido por sobre el 21% en el periodo de andlisis y alcanzo
24,31% en septiembre 2025. La tendencia demostrada por COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL
SAGRARIO LTDA. podria contribuir positivamente a la siguiente revision para mejorar la calificacién. No
obstante, una disminucién del indicador de solvencia por debajo del limite normativo del 9% podria generar
un cambio negativo en la calificacién. Se estima esta posibilidad como baja.

Riesgo operativo — procesos

A septiembre de 2025, del total de los riesgos operativos identificados, por tipo de factor provienen
principalmente del factor personas con un 44,63% y del factor tecnologia de la informacién 26,15%. Los
tipos de eventos de riesgo operativo se los identifica por cada linea de negocio, agrupados por tipo de
evento o fallas e insuficiencias en los factores de riesgo. En este sentido, a septiembre 2025, 61 eventos se
encuentran en deficiencias en ejecucidon de procesos, en el procesamiento de operaciones y en las
relaciones con proveedores y terceros, 17 eventos se registran relacionados con tecnologia de la
informacion, 7 con procesos, 27 relacionados a personas, y 10 relacionados a eventos externos. Del total,
el 40% se consideran eventos de riesgo inherente alto y el 16,68% se consideran de riesgo bajo, 35% se
considera de riesgo medio y 6,67% se considera de riesgo critico. Estos eventos estdn adecuadamente
controlados por parte de la administracion y se les da el seguimiento correspondiente, por lo que el riesgo
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puede considerarse mitigado. La posibilidad de un mejoramiento en este aspecto se estima alta lo que
podria incidir en una mejor calificacion.

En mi calidad de representante legal declaro que mi representada y sus miembros no se encuentran incursos en
las incompatibilidades establecidas en la NORMA DE CONTROL QUE REGULA LA CALIFICACION DE LAS COMPARNIAS
CALIFICADORAS DE RIESGO Y LA ACTIVIDAD DE CALIFICACION DE RIESGO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO y que el Informe de Calificacién de Riesgos precedente de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA. correspondiente al informe del tercer trimestre de 2025 realizado con
base en la informacién entregada por la Cooperativa y a partir de la informaciéon publica disponible.

Atentamente,

Ing. Herndn Enrique Lépez Aguirre Msc.
Presidente Ejecutivo
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ANEXOS
ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (MILES USD) DICIEMBRE2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
ACTIVOS 319.938 328.963 340.824 350.265 360.304
Fondos disponibles 50.880 59.124 56.017 64.482 72.041
Inversiones 70.685 83.932 97.378 99.611 101.791
Cartera de créditos neta 175.869 161.144 159.799 156.972 156.834
Cartera de créditos por vencer 177.118 162.562 161.055 159.515 159.214
Cartera de créditos que no devenga intereses 9.470 11.648 11.439 9.488 8.739
Cartera de créditos Vencida 2.688 5.156 5.646 6.105 6.491
Provisiones -13.406 -18.223 -18.340 -18.136 -17.610
Cuentas por cobrar 3.003 3.008 2.862 3.605 3.630
Bienes Realizables, adjudicados por pago y bienes no utilizados por la
) 280 227 326 400 550
Entidad
Propiedades y Equipo 8.411 8.709 9.032 9.029 8.997
Otros Activos 10.808 12.819 15.409 16.167 16.462
PASIVOS 270.856 278.220 289.253 298.054 307.255
Obligaciones con el publico 249.034 266.240 278.560 289.317 298.337
Depositos a la vista 79.530 92.365 84.406 86.634 85.329
Depésitos a plazo 168.889 173.646 193.970 202.530 212.894
Cuentas por pagar 6.460 6.462 7.292 7.283 8.003
Obligaciones Financieras 14.675 5.009 2.368 357 93
Otros pasivos 580 495 957 999 748
PATRIMONIO 49.082 50.743 51.570 52.212 53.050
Capital social 8.076 8.096 8.102 8.093 8.088
Reservas 32.710 35.472 36.591 36.711 36.864
Superavit por valuaciones 6.414 6.249 6.207 6.166 6.125
Resultados acumulados 1.882 926 670 1.241 1.973
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES (MILES USD) DICIEMBRE2023  DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
Ingresos 39.656 41.715 10.182 20.608 30.902
Egresos 37.774 40.789 9.511 19.367 28.928
Intereses y descuentos ganados 35.373 36.983 8.532 17.696 26.762
Depdsitos 17.958 19.884 5.071 10.362 15.724
MARGEN NETO DE INTERESES 17.415 17.099 3.461 7.334 11.038
Comisiones ganadas 68 63 15 31 49
Ingresos por servicios 1.313 1.461 334 661 991
Comisiones causadas 3 36 26 47 57
Utilidades financieras 396 508 123 258 402
Pérdidas financieras - - - - -
MARGEN BRUTO FINANCIERO 19.189 19.096 3.909 8.237 12.423
Provisiones 8.443 9.987 1.437 3.021 4.026
MARGEN NETO FINANCIERO 10.746 9.109 2.472 5.216 8.398
Gastos de operacion 10.081 9.865 2.367 4.943 7.634
MARGEN DE INTERMEDIACION 665 -756 105 273 763
Otros ingresos operacionales 89 109 17 51 67
Otras pérdidas operacionales 63 81 19 37 65
MARGEN OPERACIONAL 691 -727 103 288 765
Otros ingresos 2.417 2.590 1.159 1911 2.630
Otros gastos y pérdidas - 299 202 219 240
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 3.108 1.564 1.060 1.980 3.156
Impuestos y participacion a empleados 1.226 639 390 739 1.182
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 1.882 926 670 1.241 1.973
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Morosidad cartera de crédito productivo
Morosidad cartera de crédito consumo
Morosidad cartera de crédito inmobiliario
Morosidad cartera de microcrédito
Morosidad cartera de crédito educativo
Morosidad de la cartera total

Morosidad ajustada GlobalRatings*
Cobertura de la cartera problematica
Activo Improductivo Neto / Activo Total

5,51%
5,60%
4,13%
10,77%
0,00%
6,42%
8,34%
110,27%
6,81%

5,89%
8,40%
5,23%
15,15%
0,00%
9,37%
12,71%
108,44%
6,80%

3,02%
8,64%
4,82%
16,16%
0,00%
9,59%
13,19%
107,35%
6,35%

2,37%
7,91%
4,36%
15,28%
0,00%
8,90%
12,66%
116,31%
6,11%

CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

DICIEMBRE2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025

2,42%
7,81%
5,14%
14,06%
0,00%
8,73%
12,58%
115,63%
6,00%

*Morosidad ajustada GlobalRatings = (cartera en riesgo + cartera vencida refinanciada+ cartera vencida restructurada) / Cartera total

LIQUIDEZ

Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo
Depositos a la vista / Activos productivos
Financiamiento minorista

Deposito a plazo/ depésito total

Deposito a mas de 360 dias / depdsito total
Activos liquidos (miles USD)

27,42%
26,67%
31,94%
67,82%
0,98%
106.128

31,28%
30,13%
34,69%
65,22%
1,00%
119.145

29,71%
26,44%
30,30%
69,63%
0,89%
102.375

33,27%
26,34%
29,94%
70,00%
0,83%
132.008

DICIEMBRE2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025

36,72%
25,20%
28,60%
71,36%
0,81%
116.726

RENTABILIDAD

DICIEMBRE2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025

ROE

ROA

Rendimiento de cartera por vencer
Retorno operativo bruto

Retorno operativo neto

3,99%
0,59%
14,88%
9,63%
0,63%

1,86%
0,28%
15,17%
9,47%
0,30%

5,27%
0,80%
13,87%
2,37%
0,21%

4,88%
0,73%
14,59%
4,75%
0,38%

5,17%
0,76%
14,88%
7,14%
0,58%

EFICIENCIA OPERATIVA

Gastos Operacionales / Margen Financiero
Provisiones / Margen Financiero Bruto

Gasto de operacion estimado / Total activo promedio
Cartera bruta / (Depdsitos a la vista + Depositos a plazo)
indice de productividad

Costo de financiamiento

Gastos de Personal / Total Activo

93,81%
44,00%
3,30%
76,19%
0,88%
7,21%
1,44%

108,30%
52,30%
3,06%
67,43%
1,10%
7,47%
1,34%

95,75%
36,75%
2,83%
63,99%
0,72%
1,82%
1,27%

94,76%
36,67%
2,91%
60,56%
1,03%
3,58%
1,31%

DICIEMBRE2023 DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025

90,91%
32,40%
2,95%
58,49%
0,87%
5,27%
1,32%

SOLVENCIA
indice de Solvencia 21,69% 24,01% 23,71% 24,02% 24,31%
indice de Capitalizacién minimo requerido 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00%
indice de Capitalizacion Basico 19,37% 21,34% 21,39% 21,58% 21,69%
Apalancamiento 5,52 5,48 5,61 5,71 5,79
Patrimonio Técnico Primario 40.638 43.420 44.545 44.657 44.804
Patrimonio Técnico Secundario 4.863 5.448 4.827 5.065 5.409
Patrimonio Técnico Total 45.501 48.868 49.372 49.721 50.214
Deducciones al Patrimonio Técnico - - - - -
Patrimonio Técnico Requerido 18.880 18.316 18.743 18.628 18.589
Excedente o deficiencia de Patrimonio Técnico 26.622 30.553 30.630 31.093 31.624
Activos y Contingentes ponderados por riesgo 209.773 203.510 208.250 206.982 206.550
Patrimonio Técnico Constituido 45.,501,27 48.868 49.372 49.721 50.214
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RESOLUCIONES
RELEVANTES FECHA RESOLUCION
Se aprueba el presupuesto del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) para el ejercicio econdmico
JIPRF-G-2025-0168 16/9/2025  Aprobacion del Presupuesto 2025 del BIESS 2025, en los t.érminos remitiqos por el Gerente G.enera.l, yse Fiisporle que gl BIESS cumpla con la “Norma de Gestion
Presupuestaria para las Entidades del Sector Financiero Publico”, monitoreando fuentes de fondeo, metas de
colocacion y recuperacion de cartera, comisiones, gastos de operacion y demds rubros establecidos.
Se amplian los plazos previstos en las Disposiciones Transitorias Primera, Segunda y Tercera del Capitulo VIl “Norma
Reforma a la Norma sobre Segmentos y Porcentajes Maximos de sobre los segmentos y porcentajes maximos de Inversién Obligatoria” y se faculta a la Superintendencia de
JPRF-5-2025-0169 16/9/2025 . X . . . S
Inversion Obligatoria Compaifiias, Valores y Seguros para conceder, caso por caso, extensiones adicionales de plazo a empresas de seguros
y reaseguros.
Ajuste de Plazos en la Norma de Inversiones Obligatorias para Se modifican la Disposicién General Sexta, la Disposicion General Séptima y la Disposicion Transitoria Primera del
JPRF-M-2025-0170 16/9/2025 Compafifas de Salud Prepagada Capitulo Ill “Norma de Inversiones Obligatorias...”, extendiendo las fechas limite del cronograma de implementacion
y de reporte de inversiones obligatorias, asi como el plazo maximo para la implementacién integra de la norma.
Se eliminan los parrafos segundo, tercero y cuarto del articulo 33, Pardgrafo | “Umbrales”, de la Subseccion IV “De
JPRF-F-2025-0171 16/9/2025  Eliminacion de Pérrafos sobre Umbrales para Bancos Privados los Umbrales para los Bancos Privados”, relativos a los requisitos de umbrales en la Seccién sobre constitucion,
organizacion y permisos de funcionamiento de entidades del sector financiero privado.
Se modifican varios articulos de la “Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo y de Calificacién de Riesgo”,
JPRE-T-2025-0166 11/9/2025  Reforma a la Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo refgrzanq? los criter.ios de rigor técnico de las r‘nretodologl’as. (.incluyendo rie.sgos sistémicos yde mer.ca,do par§ fongyw
de inversion), actualizando reglas de contratacion de las calificadoras, precisando funciones del comité de calificacion
y las exigencias de elaboracion, conservacion y remision de actas e informes a los organismos de control.
Se establece que, en el retraso en el pago de obligaciones tributarias, la tasa de mora aplicable seré la del articulo 21
JPRF-F-2025-0167 11/9/2025  Tasas de Interés de Mora en Obligaciones con el Estado fje‘ ‘Céc{igo Tributario y Se, e%tiende este régimen a gbligaciqnes gn moré deriva(/jas de acto; ° Fontratos con
instituciones de derecho publico celebrados fuera del sistema financiero nacional, asi como a obligaciones legales a
favor de instituciones del Estado y a la mora patronal ante el IESS.
SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR- L . L . . . S .
INSESE-INEMR- 10/9/2025 NQrma de control pa.ra la constitucion, gobierno y liquidacion de La p.resentebno‘rma.t,lene por o.bjeto establecer Igs aspectos relacionados a la constitucién, estructura interna y
INGINT-2025-0148 cajas comunales y cajas de ahorro gobierno, y liquidacion de las cajas comunales y cajas de ahorro.
SEPS-IGJ-INR-INSESF- Norma de buen gobierno cooperativo para el sector financiero La presente norma tiene por objeto establecer preceptos y directrices para el buen gobierno en las entidades, con
INFMR-INGINT-2025- 5/9/2025 L el fin de proteger los intereses de los socios, clientes y usuarios; asi como, fortalecer la estabilidad del sector
popular y solidario X . .
0144 financiero popular y solidario.
Se sustituye integramente el Capitulo XXIX “Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado y del
JPRF-F-2025-0164 2/9/2025 Fondo de Liquidez de las Entidades de los Sectores Financiero Sector Financiero Popular y Solidario”, estableciendo nuevas normas generales para su funcionamiento, la
Privado y Popular y Solidario constitucion del Fondo a través de dos fideicomisos mercantiles, y las facultades y responsabilidades de las
autoridades y organismos técnicos competentes.
Se incorporan las Disposiciones Generales Sexta y Séptima al Capitulo Ill “Norma de Inversiones Obligatorias...”,
Reforma a la Norma de Inversiones Obligatorias para Compafiias de fijando la obligacion de la Superintendencia de Compafiias de actualizar el cronograma normativo e informar sobre
JPRF-M-2025-0165 2/9/2025 Salud Prepagada él y de remitir desde 2027 reportes periddicos de inversiones obligatorias; ademas, se amplia el plazo para la
implementacion total de la norma y el periodo de adaptacion operativa, y se deroga la Disposicién Transitoria
Séptima.
Se modifica el articulo 6 de la Seccidn Il “De la Cobertura del Fondo de Seguros Privados”, fijando el monto méaximo
de cobertura en USD 2.400,00 por asegurado o beneficiario. Este valor serd revisado anualmente con base en el
JPRF-S-2025-0162 20/8/2025  Reforma a la Cobertura del Fondo de Seguros Privados desempefio del Fondo, la siniestralidad del sistema y el nivel de riesgo de las aseguradoras. Se establece que para
seguros de vida colectivos el monto cubre tanto beneficiarios onerosos como gratuitos, sin superar el limite total.
También se deroga la Disposicion Transitoria Séptima de la norma previa
Se sustituye y unifica la regulacion sobre convenios de asociacién, aplicable a entidades financieras bajo control de
la Superintendencia de Bancos y la SEPS. La norma establece condiciones, requisitos y procedimientos para autorizar
convenios entre dos o0 mas entidades, manteniendo su autonomia y personeria juridica. Regula:
® Definiciones y participantes.
o, X o, . ® Condiciones previas (patrimonio, provisiones, estados financieros auditados).
JPRF-F-2025-0163 20/8/2025 Norma para \§ Sust.:rlpuon Qe Convenios de Asociacién de Entidades
del Sistema Financiero Nacional ® Requisitos para autorizacién y contenido minimo de los convenios.
B Estudios de factibilidad (financiero, técnico, organizacional).
® Evaluacion periddica de viabilidad cada 5 afios.
Ademads, se deroga la norma especifica antes aplicable al sector financiero popular y solidario, consoliddndola en un
marco general
” ) . Se aprueba el presupuesto de la CONAFIPS para el ejercicio econdmico 2025. La resolucién dispone el cumplimiento
JPRF-G-2025-0160 19/8/2025 Aprobacmn del Presupugsto.ZOZS dela Corporacion Nacional de de Iap”Norma Ze Gestion Presupuestaria paﬁa las Enjtidades del Sector Financiero Publico” y establece lineamientos
Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) N - - X X
para el control de ejecucion, fondeo, colocacion de cartera y resultados financieros proyectados
Aprobacién del Presupuesto 2025 de la Corporacion Financiera Se aprueba el presupuesto deﬂla CFN para eI ejercicio econémico 202.5. La resc.>lu.ci'c’)n estable§§ ob\'\gaciongs de
JPRF-G-2025-0161 19/8/2025 Nacional (CFN B.P.) control sobre fondeo, colocacion, recuperacion de cartera, margen de intermediacion y reducciéon de morosidad,
o conforme a la normativa de gestion presupuestaria del sector financiero publico
Reforma a la norma de control para la suspension de operacionesy  Establecer criterios para la identificacion de entidades viables participantes en procesos ETAP. -Normar la
SEPS-IGT-2025-0120 1/8/2025 exclusion y transferencia de activos y pasivos de las entidades del designacion y funciones del administrador temporal. -Detallar procedimientos para perfeccionar acuerdos y elaborar
sector financiero popular y solidario informes finales. - Establecer disposiciones que refuercen la estabilidad y legalidad del proceso.
Norma de control para la prevencidn, deteccion y combate del Tiene por objeto establecer medidas de control que deben observar y cumplir las entidades del SFPS para prevenir,
SEPS-IGT-2025-0113 29/7/2025  delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos en las detectar y combatir el delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos; en cumplimiento del marco
entidades del sector financiero popular y solidario juridico nacional e internacional vigente.
SEPS-2025-0012 25/7/2025  indice tematico de documentos clasificados como reservados Publicacién del ndice temético de documentos clasificados como reservados
Reforma a [a "norma de control para la suspension de operaciones La presente norma tiene por objeto: “Reformar la “norma de control para la suspension de operaciones y exclusion
SEPS-IGT-2025-0106 22/7/2025  y exclusion y transferencia de activos y pasivos de las entidades del . R . ) . § . e
. o y transferencia de activos y pasivos de las entidades del sector financiero popular y solidario".
sector financiero popular y solidario
SlEF;S—iIGGJ:ﬁ;JEZSSI;ﬂll\j(;O: 4/7/2025 EZZOOTLTL?O,?I ;aot.a;?;iosjgi?&}d;;\:;gt?,\?:jﬁ;&ssSg:\:ﬁ;g;g%ﬁ; Actyalizar el Ca.télogo Unico de. Cuent.as (CUC) para cooperati.vas de ahorro y crédito, a.soc.iaciones r.nutu.aHstas y
- entidades relacionadas, con el fin de alinearlo a nuevas normativas contables y de fortalecimiento patrimonial.
INGINT de 28 de junio del 2022,
Se actualiza la Politica Nacional de Inclusion Financiera incorporando enfoque de género y social. Se crea el Comité
JPRF-P-2025-0159 | 18/6/2025  Reformas a la Politica Nacional de Inclusion Financiera Nacional de Coordinacién de Inclusion Financiera (CONCIF), se amplian las instancias de coordinacién
interinstitucional y se establecen responsabilidades para fomentar el acceso y uso de servicios financieros, con
énfasis en grupos prioritarios
. - . . Se expide la normativa que regula procesos y mecanismos de prevencion, deteccion y gestion del riesgo de lavado
JPRF-T-2025-0158 12/6/2025 N‘urmaA pgr/a la Admmlstra.cwon del Riesgo de Lavado de Activos y la de activos, delitos precedentes y financiamiento del terrorismo. Establece el SPARLAFD, define factores de riesgo,
Financiacion de Otros Delitos I . L ~ S . ! . ;
debida diligencia, segmentacion, sefiales de alerta y responsabilidades de los sujetos obligados financieros
Norma de Requisitos y Parametros para el Funcionamiento de Se establece el marco regulatorio para los sandboxes en los sectores financiero, de valores y seguros. Regula objeto,
JPRF-T-2025-0156 30/5/2025  Espacios Controlados de Pruebas Regulatorias (Sandboxes definiciones, principios, licencias temporales, monitoreo, planes de transicion, gestion de riesgos, ciberseguridad y

Regulatorios) para Desarrollos Innovadores

derechos de los usuarios. Busca impulsar la innovacion financiera bajo supervision controlada
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RESOLUCIONES
RELEVANTES FECHA LO RESOLUCION
. L e Se reforma la Seccién Il “Emision y Oferta Publica” del Capitulo XI de la Codificacién de Resoluciones. Se dispone que
Normativa sobre Nuevas Emisiones de Cuotas de Participacion de L o . . . .
JPRF-V-2025-0157 30/5/2025 . L las nuevas emisiones de cuotas de participacion de fondos cotizados vigentes deben realizarse a su ultimo valor
Fondos Cotizados de Inversién . o ; . o . R
vigente y obtener autorizacion de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para su inscripcion
Se sustituye la Seccidon XVI “Norma General Cajas Comunales y Cajas de Ahorro” y la Seccion XXII sobre moratoria,
. . . dentro de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. El objetivo es robustecer el
JPRF-F-2025-0154 20/5/2025  Normativa para Cajas Comunales y Cajas de Ahorro X R R o . -
marco normativo aplicable a estas entidades, fortalecer la supervision de la SEPS y establecer disposiciones claras
sobre constitucién, operaciones, limites y control
Normativa para Entidades de Servicios Financieros Tecnolgicos Se expide la normativa que regula a las entidades de administracion de finanzas personales y asesoria financiera.
JPRF-F-2025-0155 20/5/2025 (Le Fintedf) e Define conceptos, requisitos de capital, calificacion, gestion de riesgos, principios de transparencia, seguridad de la
v informacién y supervision. Se incorporan nuevas secciones en la Codificacion, alineadas con la Ley Fintech
Se expide la normativa que regula la creacion, constitucion, registro, licenciamiento, organizacién, actividades y
operacion de las calificadoras de riesgo. Establece principios, metodologias, requisitos de independencia,
Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo y de Calificacién de tr‘anspvartencwa, revele?cwon fie informacion, g/est\on de rle‘s‘gos y ‘procevd\m\entos vde su;/)qvmon. Ademas, fija
JPRF-T-2025-0153 19/5/2025 . . . . . disposiciones sobre impedimentos, suspension y cancelacion de licencias, contenidos minimos de informes de
Riesgo Aplicable a los Sistemas Financiero, de Valores y de Seguros e ) R X y N
calificacion, y normas especificas para calificaciones en los sectores financiero, de valores y de seguros. Incorpora un
nuevo Libro V “Normas de Aplicacion Comun para los Sectores Regulados” en la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros
Se expide la normativa que regula a las entidades tecnolégicas que operan en el mercado asegurador. Define criterios
Normativa para Entidades de Servicios Tecnolégicos de Seguros de calificacion, riesgos operativos y legales, requisitos para autorizacion, y medidas de ciberseguridad. Se incorporan
JPRF-5-2025-0152 30/4/2025 ) P o . i ; .
(Ley Fintech) principios como transparencia e innovacion, en alineacion con la Ley Fintech, fortaleciendo el marco para modelos
de negocio digitales con impacto financiero
Tasa de Interés Pasiva para Garantias Pdblicas en el Sistema La Junta establece que los depdsitos o inversiones efectuados por entidades publicas autorizadas para otorgar
JPRF-F-2025-0150 29/4/2025 ) ; R p garantias devengaran una tasa de interés pasiva efectiva no superior a la tasa referencial publicada por el BCE. Esto
Financiero Nacional . . . . "
busca uniformar condiciones y promover la transparencia en operaciones respaldadas con fondos publicos
Se reforma la normativa que rige la inscripcion, mantenimiento y cancelacion de participantes y valores en el Catastro
JPRF-V-2025-0151 29/4/2025  Reforma Integral sobre el Catastro Publico del Mercado de Valores Publico Q?‘ Mercado de ‘\/.alores. se regulan. procesos, requisitos dgcumentales, tiempos de rgspuesta, suspension,
cancelacién y responsabilidades de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, mejorando la trazabilidad
y seguridad juridica en la informacién del mercado
Se reforma el articulo 21 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Politica y Regulacion Financiera,
Regulacion del Funcionamiento Interno de la Junta de Politica y estableciendo criterios de codificacion y nomenclatura para las resoluciones expedidas. Se delimitan tipos de
JPRF-A-2025-0149 28/4/2025 A . . ’ R e . L .
Regulacion Financiera resoluciones (F, V, S, M, T, P, A, G) segln su naturaleza juridica y se especifica su tratamiento administrativo o
normativo obligatorio
Reestructura los segmentos y porcentajes maximos de inversion obligatoria para compafiias de seguros y reaseguros,
JPRF-S-2025-0146 9/4/2025 Régimen de inversiones obligatorias para aseguradoras privadas estableciendo nuevas condiciones sobre emisores permitidos, calificaciones de riesgo, concentracion y calce técnico.
También regula mecanismos de supervision y reporte
Implementa un marco técnico para las inversiones obligatorias de las compafifas que financian servicios de salud
JPRF-M-2025-0147 9/4/2025 Normativa de inversiones para compafiias de salud prepagada prepagada. Regula el comité de calificacion de inversiones, limites de diversificacion, calce de plazos y requisitos de
liquidez, asegurando respaldo adecuado a sus reservas técnicas
La resolucion establece la obligacion de incluir los informes técnico y juridico en los proyectos normativos
Emision y remision de informes técnicos y juridicos en normativa relacionados con el mercado de valores, previo a su aprobacién por la Junta. Se precisa que dichos informes deben
JPRF-V-2025-0148 9/4/2025 - R . . . L
bursatil ser elaborados por la Superintendencia del ramo, lo que refuerza la base legal y técnica de las regulaciones emitidas
para el sector bursatil, asegurando transparencia y consistencia normativa.
N P - . Establece una prérroga de hasta 180 dias en el pago de créditos para entidades publicas, privadas y del sector popular
JPRF-F-2025-0145 31/3/2025 Ampliacién del diferimiento de crédito en apoyo amujeres y solidario, en el marco de la Ley para impulsar la economia de mujeres emprendedoras. El mecanismo aplica hasta
emprendedoras . X R .
el 30 de septiembre de 2025, sin generar intereses moratorios
Sustituye integramente la politica de inversion de los recursos del Seguro de Depdsitos, priorizando seguridad,
JPRF-F-2025-0144 21/3/2025  Actualizacién de politica de inversién del Seguro de Depésitos liquidez, diversificacion y rentabilidad. Regula emisores permitidos, duracion de portafolios, calificaciones minimas y
participacion por emisor, alinedndose con mejores practicas internacionales
La normativa introduce una metodologfa para identificar entidades del sector financiero popular y solidario con
JPRE-F-2025-0141 19/3/2025 Metodologia para identificar entidades sistémicas en el sector importancia sistémica. Establece indicadores clave como tamafio, interconexion, sustituibilidad y complejidad, y
popular y solidario dispone un requerimiento adicional de patrimonio técnico primario para estas entidades, buscando preservar la
estabilidad del sistema financiero
Derosacin de disposicién sobre provisiones en cooperativas Esta resolucion deroga la Disposicion General Sexta que regulaba provisiones de activos de riesgo en cooperativas
JPRF-F-2025-0142 19/3/2025 mutugaHstas P P P v de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas. La derogacién simplifica el régimen normativo aplicable y refuerza la
coherencia en la regulacion del sector popular y solidario
Se reforma el tratamiento de los titulos valores utilizados para encaje dentro del sistema financiero, modificando su
JPRF-F-2025-0143 19/3/2025  Reformas sobre ponderacion de activos restringidos para encaje ponderacidn de riesgo. El cambio busca mejorar la precisién en el célculo del patrimonio técnico y la exposicién al
riesgo en entidades publicas y privadas del sistema financiero nacional
Se modifican los lineamientos de crédito de la CFN para priorizar operaciones de segundo piso. La resolucion
JPRF-F-2025-0138 24/2/2025  Redefinicion de operaciones de la CFN como banca de segundo piso  responde a la transformacion institucional de la entidad conforme al Decreto Ejecutivo Nro. 291, fortaleciendo su rol
como banca de desarrollo e impulsando el crédito productivo indirecto.
Establece definiciones clave, regula responsabilidades del consejo y comités, y ajusta criterios de calificacion en
JPRF-F-2025-0139 24/2/2025  Reformas para mejorar gestion de riesgo crediticio en EPS cooperativas y mutualistas. Incluye la figura de “personas sujetas a cupo de crédito” y refuerza la transparencia y
control en la gestion de cartera del sector popular y solidario.
Se reforma el articulo 5 de la normativa para cooperativas y mutualistas, autorizando que hasta el 3% del monto de
Reforma a norma para fortalecimiento de reservas legales en cada crédito original se destine al Fondo Irrepartible de Reserva Legal, seguin decision del Consejo de Administracion
JPRF-F-2025-0140 24/2/2025 . . . S . . X . .
cooperativas y mutualistas o disposicion de la SEPS. Excluye reestructuraciones y establece directrices sobre calculo, cobro y supervision. Se
incorporan disposiciones de control y devolucién en caso de incumplimiento
La reforma tiene por objeto incluir una disposicion general con la que se dispone a las entidades que en cumplimiento
SEPS-IGTHGS-INSESF- de las normas de constitucion de provisiones expedidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, generen
INR-INGINT-2025- 31/1/2025  Reforma a la Norma de Control para la Compensacion de Pérdidas e P P X p R _ , y heg R L g
0013 pérdidas en sus estados de resultados, durante el ejercicio econémico podran compensar dichas pérdidas con
cuentas patrimoniales.
Establece para 2025 una prima fija del 0,09% y un fondo objetivo del 18% del total de depdsitos protegidos. La
JPRF-F-2024-0135 31/12/2024  Actualizacién de primas y objetivos del seguro de depdsitos normativa ajusta el marco prudencial del sistema de seguro de depdsitos, buscando reforzar la capacidad de
cobertura frente a riesgos sistémicos y garantizar estabilidad.
Introduce definiciones y lineamientos sobre los sujetos obligados a cumplir con normas de autorregulacién en bolsas
JPRF-V-2024-0136 31/12/2024  Actualizacién normativa sobre sujetos obligados de autorregulacion  de valores y gremios. Establece criterios de vinculacion, responsabilidades y mecanismos de control, fortaleciendo la
gobernanza y transparencia en el mercado de valores.
Ajuste al monto protegido v contribuciones del Fondo de Seguros Para 2025, se fija un monto protegido de USD 2.000 por asegurado y una contribucion basica del 0,12% sobre primas
JPRF-5-2024-0137 31/12/2024 Plj'ivados protegidoy 8 netas. Se redefine también el célculo de la contribucién variable. Esta medida refuerza la sostenibilidad del Fondo de
Seguros Privados ante siniestros y liquidaciones.
. La norma tiene por objeto establecer los requisitos y procedimientos para el registro de los representantes a las
Norma de control para el registro de los representantes a las X X B - . e .
SEPS-IGS-IGT-IGJ- . e R . asambleas o juntas generales de las entidades, asi como los criterios y mecanismos para la calificacion y registro de
asambleas o juntas generales y la calificacion de idoneidad de los . N X L - L .
INSEPS-INSEFS- 30/12/2024 L X e . su idoneidad de los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y gerentes y gerentes. La presente norma
administradores y vocales de los consejos de administracion y . . o o . p L .
INGINT-2024-007 . R . N R o aplica a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda y Cajas
vigilancia de las entidades del sector financiero popular y solidario
Centrales.
Se reforma el articulo 27 del capitulo sobre fondos de inversidn institucionales para ajustar la férmula de calculo de
JPRF-V-2024-0131 24/12/2024  Revision del célculo de rendimiento en fondos de inversion la tasa de rendimiento efectiva anual. El objetivo es garantizar una medicién mas precisa y técnica del rendimiento,

fortaleciendo la transparencia y proteccion del inversionista en el mercado de valores.
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Esta resolucion redefine el catdlogo de garantias adecuadas para operaciones financieras, incorporando los
JPRE-F-2024-0132 24/12/2024  Ampliacién de garantias adecuadas en fideicomisos crediticios fideicomisos mercantiles sobr.e bienes mue.bles, in\{ental.'ios y otros activos como '\ns.tr.gmentos validos. Su ot.)j,et'\vo
es fortalecer el marco operativo de las entidades financieras, brindando mayor flexibilidad en la estructuracion de
garantias crediticias.
Se deroga el capitulo que prohibia la constitucion de fideicomisos en garantia sobre vehiculos, permitiendo su
JPRF-V-2024-0133 24/12/2024  Derogacion de restricciones sobre fideicomisos vehiculares constitucion bajo el nuevo marco de la Ley de Mercado de Valores. Esta decision responde a reformas legales que
amplian las posibilidades de financiamiento mediante dichos fideicomisos.
La Junta modifica articulos para extender el mecanismo de alivio financiero hasta el 31 de diciembre de 2024,
JPRF-F-2024-0134 24/12/2024  Extension del alivio financiero por racionamiento eléctrico aplicable a sectores publico, privado y popular-solidario. La medida se adopta en respuesta a la emergencia
energética declarada por el Ministerio de Energia y busca preservar la estabilidad econdmica.
Esta resolucién corrige un lapsus calami en la formula establecida previamente para la ponderacién de activos y
JPRF-F-2024-0130 5/12/2024  Correccion formal en formula de ponderacion de activos por riesgo F:élcu\o del pa?rimon.'\lo técnico. ?e 3justa la redacc'\dh de.l articulo 2 .de la resorlucio'n JPRF—F—2024—0129, m'an‘teniendo
inalterada su intencion normativa, con el fin de evitar interpretaciones erréneas y asegurar claridad técnica en su
aplicacion
Modifica definiciones clave del mercado bursatil en la normativa vigente, como puja, calce, tipos de subastas y rueda
JPRF-V-2024-0125 29/11/2024  Actualizacién de definiciones sobre mecanismos bursatiles electronica, para unificar criterios técnicos y operativos. Establece reglas detalladas para negociacion de valores en
bolsas
JPRE-F-2024-0126 29/11/2024  Normativa presupuestaria para el sector financiero puiblico 2025 Establece lineamientos para la ejecucion presu.puestba‘ria 2025 en gntidades del se.ctor financ:\erc‘J publico,b mient.ras
se aprueba el nuevo presupuesto. Se agregan disposiciones operativas para garantizar la continuidad administrativa
Introduce metodologia técnica para identificar entidades financieras de importancia sistémica en Ecuador, con base
JPRF-F-2024-0127 29/11/2024  Metodologia para identificar entidades sistémicas en indicadores como tamafio, interconexion, sustituibilidad y complejidad. Establece un requerimiento adicional de
capital técnico
Regula el requerimiento de patrimonio técnico adicional contraciclico para entidades del sistema financiero nacional,
JPRF-F-2024-0128 29/11/2024  Norma sobre capital adicional por riesgo contraciclico aplicable durante periodos de tensién macroeconémica. Se establece un minimo del 6% en relacién patrimonio-
activos por riesgo
Ajusta las ponderaciones de activos financieros en el calculo del patrimonio técnico, incorporando criterios
JPRF-F-2024-0129 29/11/2024  Modificacion a ponderaciones de activos y patrimonio técnico diferenciados para inversiones en acciones y sucursales del exterior. Busca homologar practicas con estdndares
internacionales
JPRF-F-2024-0124 18/11/2024  Fortalecimiento patrimonial en cooperativas y mutualistas Reforma la norma para que Fooperatiyas y mutuaH‘stas desﬂngn hasta ?I 3% de cada (l:rédito al fondo Irrepartible de
Reserva Legal. Puede ser obligatorio si la SEPS lo dispone. Aplica exclusivamente a créditos originales
SEPS-IGT-IGS-1G- Norma de control de buen gobierno, ética y comportamiento para La presente norma tiene por objeto: “Derogar en todas sus partes la Resolucion No. SEPS—\GT—IGS—IGJ—\.NFMR—\!\IISESF—
. - . . INGINT-2024-0188 de 30 agosto de 2024, que contiene la norma de control de buen gobierno, ética y
INFMR-INSESF- 7/11/2024  las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones . . P . . X
INGINT-2024-004 mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda co'mportamlentc? para las cvo.operatlvas de ahorro y crédito, caljyas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda emitida por este Organismo de Control”.
La presente norma tiene por objeto: “Derdguese en todas sus partes la Resolucion No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-
SEPS-IGS-IGT-IGJ- Norma de control para la gestion de reclamos en las entidades del INSESF-INGINT-2024-002 de 30 de agosto de 2024, que contiene la “norma de control para la gestion de reclamos
INSEPS-INSESF- 7/11/2024  sector financiero popular y solidario sujetas al control de la en las entidades del sector financiero popular y solidario sujetas al control de la superintendencia de economia
INGINT-2024-005 superintendencia de economia popular y solidaria popular y solidaria”, publicada en el publicada en el Registro Oficial — Suplemento No. 643 de 13 de septiembre de
2024".
Reformas al mecanismo de alivio financiero por emergencia Actualiza la normativa sobre alivio financiero temporal para entidades publicas y privadas, permitiendo
JPRF-F-2024-0123 5/11/2024 eléctrica refinanciamiento y diferimiento de cuotas hasta marzo de 2025, sin generar moras ni costos adicionales. Incluye
directrices para evaluacion de riesgo y supervision por la SB
Modifica integralmente el procedimiento de fusion extraordinaria entre entidades del sistema financiero nacional,
cuando una presenta deficiencia patrimonial. Establece el proceso de seleccién de entidad absorbente, los requisitos
JPRF-F-2024-0122 23/10/2024  Norma para fusiones extraordinarias en el sector financiero para la resolucion de fusion, y el rol de la Superintendencia de Bancos en la supervision e implementacién. Se regula
también la ponderacion de activos absorbidos y se incorpora una disposicion transitoria que obliga a emitir normativa
secundaria en 60 dias
IPRF-A-2024-0121 16/9/2024  Nombramiento definitivo de secretario técnico de la Junta La Juntav |/wombra a Luis Alfredo Qliyares Murillo‘cpmo secretario técnico titu@ll', trals cgnc\gir Iel‘encargo‘ provisional.
La decision se basa en su cumplimiento de requisitos legales y la recomendacion técnica vy juridica recibida
Regulacién de solvencia financiera para entidades publicas y Establece medidas temporales de alivio financiero para entidades del sistema financiero nacional, como
JPRF-F-2024-0120 30/8/2024 privadas refinanciacién, reestructuraciéon y diferimiento de obligaciones crediticias, con el fin de mitigar los efectos
economicos derivados de la emergencia energética y preservar la estabilidad financiera.
La presente norma tiene por objeto establecer pautas para el buen gobierno que promuevan la transparencia,
responsabilidad, la rendicién de cuentas, la igualdad de oportunidades y derechos; vy, la representacién equitativa
SEPS-IGT-IGS-IGJ- Norma de control de buen gobierno, ética y comportamiento para dentro de las entidades, para proteger los intereses de las personas socias y mejorar la estabilidad del sector
INFMR-INSESF- 30/8/2024  las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones financiero popular y solidario. Asimismo, busca delinear un marco normativo comin que establezca preceptos y
INGINT-2024-0188 mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda directrices para las précticas de buen gobierno en las entidades y la aplicacion de valores y principios éticos y de
conducta que afiancen las relaciones de las personas socias, clientes, personas empleadas, gerentes, proveedores,
4rganos de gobierno, de direccion y de control, con la sociedad.
SEPS-IGS-IGT-IGJ- Norma de control para la gestion de reclamos en las entidades del La presente norma tiene por objeto establecer las disposiciones que las entidades del sector financiero popular y
INSEPS-INSESF- 30/8/2024  sector financiero popular y solidario sujetas al control de la solidario deberan observar a efectos de procurar una gestion eficiente y efectiva en la atencién de reclamos que
INGINT-2024-002 superintendencia de economia popular y solidaria formulen los usuarios financieros en adelante “reclamantes”, en los términos de la presente norma.
Reforma la normativa sobre liquidaciones del sector financiero popular y solidario, prohibiendo a liquidadores y sus
JPRF-F-2024-0118 16/8/2024  Prohibiciones en la adquisicion de activos en liquidaciones del SFPS allegados pa‘rticipar en ‘procesos de aldquisido’n de aqiv?s. se ref/t)erzan los principigs de imparmaHdaf:l y se establece
que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria deberd ajustar su normativa para el cumplimiento de esta
disposicion
La Junta establece un nuevo marco regulatorio para el proceso de exclusion y transferencia de activos y pasivos de
Normativa para exclusion y transferencia de activos y pasivos en entidades financieras en liquidacion forzosa. Incluye disposiciones sobre la designacion de administradores
JPRF-F-2024-0119 16/8/2024 S . . L R .
liquidaciones forzosas temporales, mecanismos de compensacion, coordinacion con la COSEDE y continuidad del proceso hacia la
liquidacion final
Establecer las definiciones, principios y lineamientos que las entidades del sector financiero popular y solidario
SEPS-IGT-IGS-IGJ- Norma de control sobre los principios y lineamientos de educacién supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria deben observar al planificar, desarrollar,
INFMR-INGINT-2024- 2/8/2024 X X implementar y evaluar iniciativas y programas de educacion financiera, en miras de promover y fomentar, desde un
financiera ; . - i I . . X X
0172 enfoque de género e inclusion, sélidas bases de educacion financiera para asegurar el bienestar financiero de las
personas socias, clientes y usuarias del Sector Financiero Popular y Solidario y publico en general.
Actualizacién normativa sobre mecanismos de negociacion en La normativa redefine mecanismos de negociacion bursatil como calce con puja, lapso de suspension y subastas
JPRF-V-2024-0117 19/7/2024 bolsas de valores serializadas. Introduce definiciones y condiciones detalladas para la difusion electrénica, operaciones cruzadas y
mejoras de precio en rueda electronica, con énfasis en la transparencia y eficiencia del mercado
SEPS-IGT-IGS-INSESF- R.ectuﬂcatoma»a la norma d? control para la ac.jmmgracwon del La presente Resolucion tiene por objeto rectificar los numerales del articulo 8, de tal forma que en donde dice: “7,
INR-INGINT-INSEPS- 5/7/2024 riesgo operativo en las entidades del sector financiero populary 8,9, 10" diga “1, 2, 3, 4", respectivamente
1GJ-2024-0123 solidario T cmy |
Esta resolucion reforma varios articulos del capitulo sobre seguros y servicios de salud prepagada contratados
JPRF-S-2024-0116 4/7/2024 Reforma a normativa de seguros por canales alternos mediante canales alternos. Introduce definiciones actualizadas sobre banca seguros, beneficiarios, y obligaciones de
compafiias aseguradoras para mejorar la proteccion del usuario y reforzar la supervision de estos canales
Por aquellos factores externos que han ocasionado el deterioro de la cartera y el cambio de las condiciones de los
SEPS-IGT-IGS-INSESF- Norma de Control para la aplicacién del mecanismo extraordinario deudores y que ha generado una situacion critica del riesgo de crédito en el sector, es necesario establecer medidas
INR-INGINT-2024- 3/7/2024 que las entidades deben cumplir para mitigar posibles impactos y les permita dar prioridad al cumplimiento de

0117

para el diferimiento de provisiones

constitucion de provisiones. Es asi que la presente norma determina los requisitos que las cooperativas de ahorro y
crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deben cumplir previo a obtener por parte de
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la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacion para la aplicacion del mecanismo extraordinario
para el diferimiento de provisiones.
SEPS-IGS-IGT-IG - Reforma a la Norma de Control para el Registro de los El objeto de la presente reforma a la Resolucién Nro. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSESF-INGINT-2024-001 de 4 de
INSEPS-INSESF-. 3/7/2024 Representantes a las Asambleas o Juntas Generales y la Calificacion ~ marzo de 2024, es clarificar los requisitos para la calificacién de idoneidad de los administradores y vocales de los
de Idoneidad de los Administradores y Vocales de los Consejos de consejos de vigilancia de las entidades del sector financiero popular y solidario, asi como de los consejeros externos
INGINT-2024-003 - X N . . o - - -
Vigilancia de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario  y gerentes, sus responsabilidades y condiciones de contratacion;
. “ e Es necesario reformar la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 de 23 de febrero de 2021, norma de
Norma Reformatoria a la “norma de control para la calificacion de o . X . X . S
- L . N . control para la calificacion de oficiales de cumplimiento de las entidades del sector financiero popular y solidario,
SEPS-IGT-INR-INSESP- oficiales de cumplimiento de las entidades del sector financiero . . . ) o X e
3/7/2024 o . . . bajo control de la superintendencia de economia popular y solidaria, a fin de aclarar el proceso de calificacion de los
INGINT-2024-0122 popular y solidario, bajo control de la superintendencia de o o . X X X . A .
. e oficiales de cumplimiento, el tiempo de vigencia de la misma, y, definir el rol del liquidador como oficial de
economia popular y solidaria . . o
cumplimiento en las entidades en proceso de liquidacion.
Establecer las medidas de control que deben cumplir las entidades con base en lo dispuesto en la Seccidn XI: “Norma
SEPS-IGT-IGS-INSESF- Norma de Control para la Prevencion, deteccion y erradicacion del para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las
INR-INGINT-INSEPS- 3/7/2024 delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos en las Entidades Financieras de la Economia Populary Solidaria” de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras,
1GJ-0121 entidades del Sector Financiero Popular y Solidario de Valores y Seguros, la cual observaran y cumplirdn en todo momento, para una efectiva implementacion del
Sistema de Prevencion del Riesgo de Lavado de Activos.
Norma la administracion de riesgo operativo para una adecuada administracion integral de riesgos. Las entidades y
SEPS-IGT-IGS-INSESF- la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias observaran también, segin corresponda, las “Normas
INRUINGINT-INSEPS- 2/7/2024 Norma de Control para la Administracién del Riesgo Operativo en para la administracion integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones
1G0116 las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda” y la “Norma para la administracion integral de riesgos de la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias” respectivamente, emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.
Por aquellos factores externos que han ocasionado el deterioro de la cartera y el cambio de las condiciones de los
deudores y que ha generado una situacion critica del riesgo de crédito en el sector, es necesario establecer medidas
SEPS-IGT-IGS-INSESF- s . - que las entidades deben cumplir para mitigar posibles impactos y les permita dar prioridad al cumplimiento de
Norma de Control para la aplicacion del mecanismo extraordinario o, . . . L .
INR-INGINT-2024- 2/7/2024 R L constitucion de provisiones. Es asi que la presente norma determina los requisitos que las cooperativas de ahorro y
para el diferimiento de provisiones - X -~ L . .

0117 crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deben cumplir previo a obtener por parte de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacion para la aplicacion del mecanismo extraordinario
para el diferimiento de provisiones.

La Junta aprueba el presupuesto 2024 de la Corporacion Financiera Nacional (CFN), incluyendo directrices de
JPRF-G-2024-0114 1/7/2024 Aprobacién del presupuesto de la CFN para 2024 ejecucion y reportes a entidades fiscalizadoras. Se destaca la obligacion de cumplir con la normativa de gestion
presupuestaria, asi como la remision del documento a la Asamblea y el Ministerio de Economia y Finanzas
Se aprueba el presupuesto institucional de BANECUADOR B.P. para el ejercicio fiscal 2024. Se establecen directrices
JPRF-G-2024-0115 1/7/2024 Aprobacién del presupuesto de BANECUADOR para 2024 para el monitoreo financiero, control de metas de colocacidn y recuperacion, y se obliga a la remision formal del
presupuesto a las autoridades correspondientes dentro de 30 dias
Se aprueba el presupuesto anual de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) para el
JPRF-G-2024-0111 24/6/2024  Aprobacion del presupuesto de CONAFIPS para 2024 ejercicio flsca\ 2024. La resolucion est'al‘)lec? ob\lgacwoneslde cgntro\ sobre la ejecucion prgsupuestana y sefiala q}.le
debe remitirse este presupuesto al Ministerio de Economia y Finanzas y a la Asamblea Nacional dentro de los 30 dias
posteriores a su expedicion
La Junta aprueba el presupuesto del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) para el afio 2024. La
JPRF-G-2024-0112 24/6/2024  Aprobacién del presupuesto del BIESS para 2024 resolucion también impone condiciones para la ejecucion presupuestariay remision del documento a las autoridades
competentes, asegurando el control y seguimiento conforme a las normas del sistema financiero publico
Esta resolucion aprueba el presupuesto del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. para el afio 2024. Se subraya la
JPRF-G-2024-0113 24/6/2024  Aprobacién del presupuesto del BDE para 2024 necesidad de monitorear la colocacion de créditos, la recuperacion de cartera y el uso de fondos publicos, como
parte de la supervision técnica y juridica establecida por la Junta
Se reforman los criterios de admisibilidad y valorizacion de garantias que respaldan operaciones crediticias otorgadas
Establecimiento de requisitos para garantias crediticias de por entidades del sistema financiero nacional. La resolucion aclara condiciones sobre aceptacion de bienes muebles
JPRF-F-2024-0110 17/6/2024 - ) . - ) ) . o o S
entidades financieras e inmuebles, avaltos, vigencia de pdlizas de seguros y validacion documental, con el objetivo de fortalecer el control
y la calidad de los activos respaldados por garantias
Reforma a la Norma de Control para la Compensacion de Pérdidas . L . - L
, L. tidad , d te el 2024, | to de | d tit d
INR-INGINT-2024- 1/5/2024  de 27 de diciembre del 2019, modificada con Resolucion No. SEPS- podrén com epnsar diczas érdidas con cuenZas gatrimonia\es de coiwgformidaﬂfcon lo establecido en el articulo 3 de‘
0090 IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0190 de 28 de abril de 2023, podran comp P P
. ) S o la referida norma.
sustituyendo el texto de la Disposicion Transitoria.
Actualiza la normativa aplicable a los depdsitos centralizados de compensacion vy liquidacién de valores. Introduce
Reformas a la emision de codigos ISIN y estructura de los depdsitos  requisitos de capital, propiedad, responsabilidades legales y operativas. También se reglamenta el uso obligatorio de
JPRF-V-2024-0107 30/4/2024 . o . i . . .
centralizados codigos ISIN por emisores bursatiles y su reporte a las autoridades y bolsas, fortaleciendo la transparencia del
mercado
Exencién de comisién bursétil para emisiones del ente rector de Establece que las emisiones primarias realizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas en el segmento bursatil
JPRF-V-2024-0108 30/4/2024 finanzas plblicas P no generardn comisiones de bolsa. La medida busca reducir costos para el Estado, incentivando una mayor
p participacion en el mercado de valores sin cargas adicionales para el ente emisor publico
. - . . . Se deroga el articulo que obligaba a las entidades financieras a provisionar el 100% del crédito cuando la tasa de
Derogatoria de provisiones por tasa de interés usuraria en el sector j o - L . . -
JPRF-F-2024-0105 15/4/2024 X X X s interés superara la maxima legal. Se busca evitar arbitraje regulatorio y promover la homologacién normativa entre
financiero privado y publico : X . " R . .
sectores financieros, reforzando asi la estabilidad del sistema y la transparencia regulatoria
Se establece el marco legal para el desarrollo y operacion de microseguros orientados a poblacion de bajos ingresos.
Normativa integral para la promocién y operacion de productos de Define principios como simplicidad, inclusion y sostenibilidad, regulando actores como aseguradoras, corresponsales
JPRF-5-2024-0106 15/4/2024 X . s - A . -
microseguro en Ecuador no bancarios y solidarios, y canales digitales. Incluye procedimientos, coberturas, notas técnicas y condiciones
contractuales
Regulacion para |a constitucion v operacién de Sociedades Se crea la normativa aplicable a las SEDPES, permitiéndoles operar como sociedades andénimas o sucursales
JPRF-F-2024-0109 10/4/2024 Es geciaHzadpas de Dendsitos Pay OZ Electronicos (SEDPES) extranjeras. Deben enfocarse exclusivamente en pagos y transferencias electronicas. Requieren autorizacion del BCE
P P yrag y licencia de la Superintendencia de Bancos. Se fija un capital minimo de USD 500.000
Nuevo esquema para célculo de tasa de interés maxima en créditos  Establece que la tasa de interés maxima se calculara como la tasa referencial del segmento mas dos desviaciones
JPRF-F-2024-0104 15/3/2024 . P . . . _— B -
inmobiliarios estandar. Se aplica una tasa fija temporal del 11.5% hasta junio de 2024, como medida transitoria para el sector
Aceptacion de renuncia y encargo temporal de la Secretaria Técnica Oficializa la renuncia de la Mgs. Nelly Arias Zavala al cargo de secretaria técnica a partir del 16 de marzo de 2024 y
JPRF-A-2024-0103 14/3/2024 de \ZJunta Y g p encarga temporalmente esa funcion al Mgs. Luis Alfredo Olivares Murillo. Se instruye iniciar el proceso de seleccion
del nuevo titular conforme al Codigo Orgénico Monetario y Financiero
Facultades operativas para entidades del sector popular con Permite a entidades que hayan constituido el 100% de provisiones realizar apertura de agencias, repartir excedentes
JPRF-F-2024-0102 8/3/2024 L P P pop y adquirir bienes. Asigna a la SEPS la emision de normas para control contable de excedentes, fortaleciendo la
provisiones completas T, .
disciplina financiera
o e el sl . SES TS s [ =reae e e s el do oo i e o e
SEPS-IGT-INSESF- INR-INGINT-2024-0038 de 4 de marzo del 2024, que contiene la quisitos previstos é » '8 superint ; ropulary ’ '
e S resolucion, la calificacion pertinente. Esta calificacion posteriormente podrd ser evaluada, para ser revocada de ser
INSEPS-INR-INGINT- 7/3/2024 norma de control para la calificacion y supervision de las P - . - X .
S o - - el caso.”, diga: “Articulo 5.- Una vez que se hayan cumplido los requisitos previstos en los articulos 3y 4, la
2024-0042 organizaciones y compafiias de servicios auxiliares del sector . . . - - . ) [P X
X X o Superintendencia de Economfa Popular y Solidaria, conferird, mediante resolucién, la calificacién pertinente. Esta
financiero popular y solidario e . . ”
calificacion posteriormente podra ser evaluada, para ser revocada de ser el caso.
Correccion formal a la disposicion final de la resolucién sobre Ajusta la disposicion final de la resolucién JPRF-F-2024-0100, precisando que su vigencia se computa desde la fecha
JPRF-F-2024-0101 6/3/2024 . S . L . P - h .
patrimonio técnico secundario de emision y que debe ser publicada en la web institucional. Refuerza criterios de legalidad y acceso publico
SEPS-IGS-IGT-IGJ-
Norma de control para el registro de los representantes a las La presente norma tiene por objeto establecer los requisitos que deben cumplir los socios para ser electos como
INSEPS-INSESF- 4/3/2024 P s P P por 05 q d P P

INGINT-2024-001

asambleas o juntas generales y la calificacion de idoneidad de los

representantes a las asambleas o juntas generales de las entidades y su registro correspondiente, asi como los
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administradores y vocales de los consejos de vigilancia de las requisitos para la calificacion de idoneidad y registro de los vocales de los consejos de administracion y vigilancia,
entidades del sector financiero popular y solidario. gerentes subrogantes, por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Tiene por objeto establecer los requisitos para la calificacion, prestacion y supervision de servicios auxiliares a las
SEPS-IGT-INSESF- Norma de control para la calificacién y supervision de las entidades del sector financiero popular y solidario. Se aplica a las organizaciones de la economia popular y solidaria
INSEPS-INR-INGINT- 4/3/2024 Organizaciones y Compafiias de Servicios Auxiliares del Sector y a las personas juridicas no financieras constituidas como sociedades andnimas o compafiias de responsabilidad
2024-0038 Financiero Popular y Solidario limitada que presten servicios auxiliares; asi como a las cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas
de ahorro y crédito para |a vivienda y cajas centrales.
SEPS-IGT-IGS-INSESF- La presente norma tiene como objeto establecer los requisitos para la apertura, las limitaciones en las actividades
INR-INGINT-2024- 4/3/2024 Norma de Control sobre Cuentas Basicas X . K L L R o
0036 transaccionales y asi como las causas para cierre de las cuentas basicas en el Sector Financiero Popular y Solidario.
Limitacién de aplicacion retroactiva en segmentacién de cartera Est.ablec.e qge los cambi0§ enla gegmentac&én de cre’dito no aph’ca.n a gperaciones previas, ni siq.u.iera en ca.sos de
JPRF-F-2024-098 29/2/2024 crediticia refinanciamiento. Garantiza continuidad del tratamiento regulatorio original, reforzando la estabilidad del sistema
financiero
Actualizacién del procedimiento para aprobacién de presupuestos Estipu!a Iineajmi‘entus y plazos espec(ficps para la remisién' y Fvaluacién d{e pr.e,supuestOS en entidades de! sector
JPRF-F-2024-099 29/2/2024 X y X L financiero publico. Introduce requerimientos para sostenibilidad y coordinaciéon con el ente rector de finanzas
del sistema financiero publico L
publicas
JPRE-F-2024-0100 29/2/2024 Reformas al célculo del patrimonio técnico secundario en entidades  Actualiza las condiciones bajo las cuales se computan los componentes del patrimonio técnico secundario. Introduce
financieras del sector solidario parametros sobre provisiones y restricciones relacionadas con cronogramas aprobados por el ente de control
Marco normativo integral para la constitucién y operacién de Crea uh régimen jurfcfico cqmpletg para los fondos cotiza§0§, ‘mc\.uyend.o su oferta DL’Jb“Ca‘, requisitos de regiyst.ro,
JPRF-V-2024-097 16/2/2024 i R - mecanismos de gestion (activa/pasiva) y funciones del comité de vigilancia. Busca fomentar instrumentos bursétiles
fondos cotizados de inversion -
eficientes y transparentes
Norma para el pago de interés anual sobre certificados de Regula el pago de intereses anuales sobre certificados de aportacion en cooperativas de ahorro y crédito,
JPRF-F-2024-096 2/2/2024 . condicionado a la existencia de excedentes. La medida deriva de la reforma legal vigente que reconoce esta opcion
aportacion con excedentes . B . o
bajo los principios de la economia popular y solidaria
Plazo de 90 dias para adopcién obligatoria de nuevos contratos en Establece un perl’gc.io de transi(.:iénlde 90 dias para qU§ las casas de valores implementen los nuevos formato.svde
JPRF-V-2024-095 31/1/2024 casas de valores contratos de comision mercantil y érdenes de negociacion, conforme a la reforma JPRF-V-2023-083. Busca facilitar
la adaptacion y cumplimiento del marco regulatorio
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COMITES NORMATIVOS Y REGULATORIOS

FECHA DE ULTIMA NORMATIVOS

Eﬂig%ig bE PRINCIPAL FUNCION ULTIMA P&NS%ESL?SEEIJSE FECHA DE NORI\::;’::;[;UE £ (o] IN.I;EZ’:Q'C\]);-ES FORMACION PROFESIONAL VOZ/VNOTO .I-EE’\:VI l?l.STTmT:gI'OAS
CONFORMACION REUNION VOLUNTARIOS
Ec. Fredy 1. Informe del
Velastegui, cumplimiento del
Presidente del Economista VozZ/VoTO POA 2025 de
Comité. seguridad y
Ing. Juan proteccion
Carlos U do En G De La Ed 6n. M . 2. Informe de la
Proponer al comité de Arguello, icenciado tn tiencias De La bducacion, Mencion: VOz/VOTO ejecucion
. . Electricidad :
administracion integral Secretario del presupuestaria de
de riesgos las politicas Comité. seguridad fisica
Comité De y procedimientos 26 de octubre de Trimestral 28 de julio de Resolucion N° SEPS- Dr. Marcelo 2025.
Seguridad generales de seguridad | 2017 2025 IGP-IR-1GJ-2028-021 VOLUNTARIOS Tasigchana, . 3.Resolucion de la
y proteccion a ser Vocal del Doctor En Contabilidad Y Auditoria VOz/VOTO actualizacién de los
aplicados en la Comité. estudios de
Cooperativa. Ec. Cristian seguridad de las
Bonifaz, Vocal Economista VOZ/VOTO |  agencias Quevedo,
del Comité. Barios y Cotcollao
. 4. Aprobacion del
Ing. Jaime Acta SAG-CS-2025-
Freire, Vgcla\ Ingeniero En Sistemas VOz/VOTO 03, del 28 julio del
del Comité. 2025
Ing. Patricio 1.Resolucion del
Pazmifio, . . informe de
Presidente del Ingeniero Comercial Voz/NOTO cumplimiento de los
Comité. planes relativos a
Ing. Carlos seguridad de la
Arellano, Ingeniero En Sistemas Computacionales E informacién
Secretario del Informéticos Voz/voTo con corte al 30 de
Comité. junio de 2025.
Ec. Fredy 2.Resolucion del
Velastegui, informe trimestral
Vocal del Economista VOz/VOTO del oficial de
Comité. seguridad de la
Dr. Marcelo Informacién con
i corte al 30 de
Tfls(;i;hsgf Doctor En Contabilidad Y Auditoria VOZ/NOTO junio de 2025.
Comité. 3.Resolucion del
informe trimestral
del delegado de
proteccion de datos
personales con corte
El Comité de Seguridad al 30 de junio de
de la Informacion tiene 2025.
como funciones 4.Resolucion sobre
proponer planes la propuesta de
estratégicos y actualizacion de las
. Matri
operativos, agrobar Norma de control atrices de
controles, politicas y Mecanismos de
respecto a la seguridad
procedimientos, p oo Seguridad
supervisar la gestion de lainformacion en las en Canales
P 8 v entidades del Sector )
madurez del SGSI, ) . Electroénicos.
) Financiero Popular y .
. informar riesgos al R . 5. Resolucion sobre
Comité De . Solidario bajo control
CAIR, y evaluar el 29 de marzo de 16 de julio de la propuesta de
Seguridad De La " Trimestral de la Superintendencia Normativo .
. cumplimiento 2023 2025 . Estandares de Tasas
Informacion . . de Economia Popular y .
normativo. Ademas, N de Aprobacion
. Solidaria, N°. de
orienta sobre ) Mensual por Canal
amenazas, contexto resolucion SEPS-1GS- de
organizacional IGT-IGHIGDO-INGINT- Tarjetas de Débito
8 . v INTIC-INSESF-INR-DNSI- L
necesidades de partes 2022-002 de Marca.
interesadas, ) . 6. Definicion del
asegurando la Ing. Jaime . alcance de
alineacion institucional Freire, Vocal Ingeniero En Sistemas VOz/VOTO certificacion de la
en materia de del Comité. norma ISO 27001
seguridad de la :2022.
informacion. 7. Resolucién sobre
la propuesta de
Informe de Riesgos
de Seguridad de la
Informacion con
corte al 30 de junio
de 2025 para
remitirse al Comité
de Administracién
Integral de Riesgos
(CAIR).
8.Resolucion sobre
el informe de
seguimiento a las
resoluciones del
Comité de Seguridad
dela
Informacion del afio
2025.
9. Resolucién sobre
el acta CSI-2025-03.
CPA. Daniel 1.Resolucion del
Figueroa INF_CRAS_04_2025
Lozano, Contador Publico Auditor VOZ/VOTO : del cumplimiento del
Contar con un sistema N
: . Presidente del Plan de Buenas
de administracioén de Comité Practicas
riesgos ambientales y NORMA DE CONTROL X "
- Ec. Fredy Ambientales y
sociales que permita PARA LA Vel , Sociales, con corte al
detectar, controlar y ADMINISTRACION DEL s a:‘e_gu; ‘ Economista VOZNOTO | S e e
Comité De monitorear oportuna y RIESGO AMBIENTAL Y Secée ario e T
Administracién De | permanentemente los SOCIAL EN LAS omite. "
- 1 de agosto de " 02 de octubre 2.Resolucion del
Riesgos distintos riesgos a 2024 Trimestral de 2025 COOPERATIVAS DE Normativo “Informe de
Ambientales Y niveles ambientales y AHORRO Y CREDITO Y situacion de socios
Sociales. sociales; y promover ASOCIACIONES e generan
mejores practicas que MUTUALISTAS DE Ec. Ivan Muela im thcgamb'\ental
apoyen a la AHORRO Y CREDITO Quinteros, P te al 30 d ’
sostenibilidad de las PARA LA VIVIENDA Vocal del Economista VOZNOTO | con corte al 30 de
L " septiembre de
actividades Comité. 2025"
titd les. N
netitucionaies 3.Resolucion sobre
el acta: CRAS-2025-
05,
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FECHA DE ULTIMA NORMATIVOS
Esrlélé(':'an”lEig\ BE PRINCIPAL FUNCION ULTIMA PLE,;R;?(E{EI\]I?SEEDSE FECHA DE NORI\::;L\Z:I;UE £ [0} INIEiRRgg-)rES FORMACION PROFESIONAL VOoz/NOTO -I-EE’:\A l?I.STTmT:IC)T?\S
CONFORMACION REUNION VOLUNTARIOS
* Ley organica de 1. Resolucion del
Prevencion, Deteccion, Lic. Milton Oficio No. 44-UC-
Y Erradicacion Del Estuardo . : 2025 sobre informe
Delito De Lavado De Cerda Tovar, Licenciado En CIES(I;CIaS D,e LBa'Educac\on Mencién VvOz/VOTO mensual de gestion
Activos y del Presidente del ucacion Basica dela
Financiamiento De Comité. Unidad de
Delitos. Cumplimiento con
* Reglamento General corte al 30 de
alaLey Organica De septiembre de 2025.
Prevencion, Deteccion Ec. Carlos 2. Resolucion del
Y Erradicacion Del Charvet, Oficio No. 45-UC-
Delito De Lavado De secretario del Economista VOZINOTO 3025 sobre informe
Activos Y Del Comité. de evaluacion al
Financiamiento De perfil de riesgo
Delitos. de la contraparte
« La Seccion XI Norma socio/cliente y
Para La Prevencion, procedimientos de
Deteccion y debida diligencia
Erradicacion Del Delito aplicados.
De Lavado De Activos Y 3. Resolucién del
Del Financiamiento de Oficio No. 46-UC-
Delitos En Las 2025 sobre informe
Entidades Financieras de evaluacién al
De La Economia perfil de riesgo
Popular Y Solidaria, Del Ec. Fredy de la contraparte
Capitulo XXXVI “Sector Velastegui, empleados y
F'mpanciero Popular Y Vocal Se\ Economista Voz/voTo procedimientos de
Solidario” Del Titulo Il Comité. debida diligencia
“Sistema Financiero aplicados.
Nacional” Del Libro | 4. Resolucion del
“Sistema Monetario Y Oficio No. 47-UC-
Velar por la aplicacion Financierq" Dela 2025 sobre if',f""”e
de las politicas y Codificacién De de evaluacional
procedimientos de Resoluciones dpe‘rﬁl deriesgo
Comité De control para mitigar el 25 de febrero de Mensual 16 de octubre Mone{arwas, Normativo © ’a’;voer:gzp:arte
Cumplimiento. riesgo de lavado de 2022 de 2025 Financieras, de Valores o e
activos y \/Seguros: p;oce imientos de
financiamiento de « Resolucién Nro. SEPS- Dr. Marcelo eb'dT d\ggencla
i IGT-IGS-INSESF-INR- Tasigchana, aplicados.
delitos. INGINT-INSEPS-1G)- Vofa\ del . Doctor En Contabilidad Y Auditoria voz 5. Resolucion del
0121. Comité. Oficio No. 4:]8—UC—
Ec. Cristian 2025 sobre
Bonifaz, Vocal Economista voz fro‘pue.st'a je ‘
ite actualizacion de la
di:fi::‘ Metodologia para la
Mayorga, Abogado De Los Juzgados Y Tribunales De La voz i\ﬂabora;no;de a
Vocal del Republica Del Ecuador \nasttzltzuc;njsegno
comite. Prevencion de
Lavado de Activos y
la Financiacion de
Otros Delitos.
6. Resolucién del
Oficio No. 49-UC-
2025 sobre
propuesta de Politica
de prohibicion del
uso de efectivo en
Ing. Ricardo transacciones de
Paredes, Vocal | Ingeniero En administracién De Empresas Y Negocios i VOZ/VOTO . Ra\to‘va\o'r. el
ite . Resolucién del
ge! Comité Oficio No. 21-CC-
2025 sobre informe
mensual del Comité
de
Cumplimiento
correspondiente a
septiembre de 2025.
8. Aprobacion del
Acta No. 10 del 16
de octubre de 2025.
Establecer 1. Resolucion del
disposiciones sobre la Oficio No.36-SABG-
Administracion Integral 2025, sobre el
de Riesgos que las estado de
entidades deberan recuperacion judicial
implementar para de las
identificar, medir, operaciones de
priorizar, controlar, crédito de mayor
mitigar, monitorear y cuantia,
comunicar los correspondiente al
diferentes tipos de tercer trimestre de
riesgos a los cuales se 2025,
encuentran expuestas presentado por el
Abogado Interno de
NORMAS PARA LA la Cooperativa.
ADMINISTRACION 2. Resolucién del
INTEGRAL DE RIESGOS Oficio No. JSSCC-
_ EN LAS COOPERATIVAS Ing. Patricio 024-2025, relativo al
Comité be 15 de febrero de 23 de octubre DE Pazmifio, informe de gestion
Administracion Mensual Normativo . ’ Ingeniero Comercial VOz/VOTO
. 2018 de 2025 Presidente del de riesgo de
Integral De Riesgos Comité. conducta de
mercado
correspondiente al
tercer trimestre de
2025, presentado
por la Jefe
de Servicios al
Cliente.
3. Resolucién sobre
la propuesta de
actualizacion de la
Metodologia para la
Elaboracion de la
) Matriz de Riesgo
AHORRO Y CREDITO, Institucional en
CAJAS CENTRALES Y Prevencion de
ASOCIACIONES Lavado de Activos y
MUTUALISTAS DE la FinanciaciOn de
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ULTIMA
FECHA DE
REUNION

FECHA DE
ULTIMA
CONFORMACION

NORMATIVOS
NORI\:@;L\Z\J;UE £ [0} |N'|EE§RR2:§;'ES FORMACION PROFESIONAL
VOLUNTARIOS
AHORRO Y CREDITO Ec. Cristian Otros Delitos.
PARA LA VIVIENDA Bonlféz, Economista VOZ/VOTO 4. Resolucién sobre
Secretario del la propuesta de Plan
Comité. de Continuidad y
Contingencias de la
Cooperativa.
5.Resolucién sobre
el informe de
cumplimiento de
metas de
refinanciamiento y
reestructuraciones
correspondiente a
septiembre de 2025,
suscrito por el
gerente de
crédito.

6. Resolucién sobre
el informe de la
gestion de crédito
correspondiente a
septiembre de 2025,
suscrito por el
gerente de crédito.
7. Resolucion del
Oficio No. URI-56-
2025, sobre el
estado de
operaciones
vinculadas,
sujetas a cupo de
crédito, directivos y
asambleistas al 30
de septiembre de
2025.

8. Resolucion del
Oficio No. URI-57-
2025, sobre el
estado de la cartera
de crédito de la
Cooperativa,
créditos
refinanciados y
reestructurados al
30 de septiembre de
2025.

9. Resolucién del
Informe
INF_CAIR_2025_09
de Riesgos, con
corte al 30 de
septiembre
de 2025.

10. Resolucién del
Oficio No.URI-58-

ESTRUCTURA DE
COMITES

PERIODICIDAD DE
LAS REUNIONES

TEMAS TRATADOS

PRINCIPAL FUNCION EN ULTIMA ACTA

VOoz/NOTO

Ec. Fred:
Velaste, uyl 2025, sobre la
Bul, Economista V0Oz/VOTO morosidad por
Vocal del o
") comités de
Comité. e
aprobacion

de créditos al 30 de
septiembre de 2025.
11. Resolucion del
Oficio No.URI-59-
2025, relativo al
informe de
evaluacion de
cosechas
de crédito de la
Cooperativa 30 de
septiembre de 2025
12. Resolucién del
Oficio No.URI-60-
2025, relativo al
informe de matrices
de transicién de
crédito de la
Cooperativa al 30 de
septiembre de 2025.
13. Resolucién del
Oficio No.URI-61-
2025, relativo al
informe de
BackTesting al
modelo de
otorgamiento de
crédito con
informacion al 30 de
septiembre de 2025.
14. Resolucion del
Oficio No.URI-62-
2025, relativo al
informe de Stress
Testing y Tension
para evaluar la
exposicion al riesgo
de liquidez de la
Cooperativa, 30 de
septiembre de
2025
15. Resolucion del
Oficio No.URI-63-
2025, sobre el
resultado de la
evaluacion insitua
la
aplicacion de la
metodologia de
operaciones de
microcrédito,
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realizada en la
sucursal
Guaranda
16.Resolucion sobre
el acta: CAIR-2025-
14.
£l Comité d Lic. Katherine
omité de i " ‘
Marketing se encarga Pres:\gz;at; e Licenciada En Contab};giﬁg; Auditoria-Contador VOZ/VOTO
de apoy'ar enla Comité.
ejecuc\on,i , Lic. Lizbeth
coordinacion y Ulloa
ejecucion de las 5 - Licenciada En Marketing VvOz/VOTO
ecretaria del
Comité De :z:ir:\tdzgcf;sy 12 de enero de Mensuales (segun 23 de MANUAL DE POLITICAS Comite. L. Definicion de
Marketing relacionadas con el 2024 requerimientos) septiembre de ;Y PROCEDIMIENTOS DE - VOLUNTARIOS ng. Carlos Ingeniero En Sistemas Computacionales E requerimientos para
025 MARKETING (INTERNO) Arellano Vocal - VOz/VOTO mejorar la Intranet
marketing . Informaticos
h del Comité.
institucional, la )
promocion de los Ing. Ricardo . ,
productos y servicios Paredes, Vo'cal Ingeniero En administracion De Empresas Y Negocios i VOZ/VOTO
financieros, y el del Com\tye.
:;:i':dmlemo dela C:?{r/:?eroet:sa\ Abogado De Los Juzgados Y Tribunales De La VOZNOTO
- L Republica Del Ecuador
del Comité.
Definir las politicas, Lic. Blanca
procedimientos y Nufiez
responsabilidades, que Carvajal, (Formacion De Tercer Nivel) VOz/VOTO
la Cooperativa debe Presidente del
observar para un Comité.
adecuado Lic. Lizbeth
cumplimiento de los Ulloa, . .
valores institucionales, Secretaria del Licenciada En Marketing voz
los principios Comité.
establecidos la Ley Ec. Fredy
Organica de la Velastegui,
Comité De Gestion i Economia Popular y 28 de julio de Norma de Balance Vocal ge\ Economista VOz/VOTO
SEMESTRAL - Normativo -
De Balance Social Solidaria, los principios 2023 Social Comité.
universales del
cooperativismo y sus
objetivos sociales, en
cuantoala
preservacion de su Ec. Horacio
identidad, su Ledn, Vocal del Economista VOZ/VOTO
incidencia en el Comité.
desarrollo social y
comunitario, impacto
ambiental, educativo y
cultural.
CPA. Daniel
Figueroa
Lozano, Contador Publico Auditor VOz/vOoTO
Establecer precio de Presidente del
venta de los bienes Comité.
recibidos por dacion de Lic. Katherine
pago o adjudicacion De acuerdo ala No ha Moré, Licenciada En Conta bil'}da.d Y Auditoria-Contador VOZNOTO )
judicial de la 25 de febrero de | designacion del sesionado Manual de Secreta‘rla? del Publico No ha sesionado
Comité De Ventas Institucion y autorizar 2022 Consejo de durante el Administracion de VOLUNTARIOS Comité. durante el tercer
ventas hasta un monto e L tercer Bienes Ec. Fredy trimestre
de $ 5.000, montos Administracion trimestre Velastegui
g ’ Economista VOz/VOTO
superiores autoriza el Vocal del
Consejo de Comité.
administracion Dr. Marcelo
Tasigehana, Doctor En Contabilidad Y Auditoria voz
Vocal del
Comité.
Lic. Katherine
“Manual de Seguridad Mora, Licenciada En Contabilidad Y Auditoria-Contador
y Salud en el . P VOz/VOTO
N Presidente del Publico
Trabajo(Interno) s
Comité.
-Norma de control para
la administracion del
Asegurar en la r?esgo operativoy L Le;tura Y
Institucion la adecuada riesgo legal en las aprobacloﬁ del acta
Gestion Administrativa, fei:.i::;d;;?)i:jg:m ng. Andrés , Ranlgr\o;. ‘
Técnica y de Talento solidario bajo el co:tro\ Es‘cobar comaromites
Humano en el campo .J ! Ingeniero En Electrénica Y Comunicaciones V0z/VOTO compr‘omsos
de la seguridad y salud de la Superintendencia Secretario del adquiridos.
8! Y " s
. de Economia Popular y Comité. 3. Informe de pausas
:Zneslwctir:r:?;)v/: o Solidaria, resolucion saludables.
Comité De siguiente: 30 de enero de 26 de SEPS-IGT-IGS-INSESF- 4. Presentar el
Seguridad Y Salud 2024 Mensual septiembre de i INR-INGINT-INSEPS-IGJ- { Normativo Reglamento de
En El Trabajo 2025 0116, emitida por la Higiene y Seguridad
SEPS. 2025.
Dr. Marcelo 5. Informe de las
Gestion Administrativa Tesigchana, Doctor En Contabilidad Y Auditoria vozpoto | actividades del
Vocal del departamento
Comité. médico del mes de
Ec. Cristrian agosto.
Gestion Técnica Bonifaz, Vocal Economista VOz/voTO 6. Informe de
del Comité. Medicina Preventiva.
L Ing. Luis Aldas,
Gestion de Talento Vocal del Ingeniero En Contabilidad Y Auditoria CPA VOZ/NVOTO
Humano ")
Comité.
Procedimientos Ec. Carlos
N Y Charvet, Vocal Economista V0z/VOTO
Operativos Basicos L
del Comité.

Evaluar y supervisar Ing. Hugo 1. Resolucion sobre
las act\'vldades ;aba\a, Ingeniero Industrial VOZNOTO informe de
estratégicas de presidente del cumplimiento al Plan
caracter tecnoldgico, Comité. Operativo Anual de
asesorar y asegurar RESOLUCION-Nro.- Ing. Jaime Tecnologia de 2025,

e - que las decisiones 29 de noviembre " 29 de julio de SEPS-IGT-IGS-INSESF- Freire, . al 30
Comité Tecnolgico | ). cionadas con de 2018 Trimestral 2025 INR-INGINT-INSEPS-IG)- | \ormative secretario del Ingeniero En Sistemas voz de junio de 2025.
tecnologia se alineen 0116 Comité. 2. Resolucion sobre
con la estrategia Ec. Fredy cumplimiento del
corporativa, planes y Velastegui, presupuesto de
proyectos estratégicos Vocal ge\ Economista VozZ/NOTO tecnologia 2025, al
y operativos de Comité. 30 de junio de 2025.
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tecnologiay las 3. Resolucion sobre
necesidades inventario de
regulatorias proyectos de
tecnologia de la
informacion.
4. Resolucion sobre
informe técnico
referente al
proyecto de
Tokenizacion,
Ec. Cristrian 5. Resolucién sobre
Bonifaz, Vocal Economista VOz/VOTO informe de gestion
del Comité. del Change Advisor
Team (CAT).
6. Resolucion sobre
informe semestral
del Comité de
Tecnologia de la
Informacién para el
Consejo
de Administracién.
7. Resolucién sobre
el acta: CT-2025-03.
Cada que se Lic. Katherine 1. Conocer la
v requiera, no Mora, Licenciada En Contablllda.d Y Auditoria-Contador VOZNVOTO | propuesta de
Analizar la nomina de existe una presidente del Publico
s i " . candidatos para el
Comité De selecciony periodicidad 27 de Comité. .
" 29 de noviembre N Manual de talento cargo de Recibidor
Seleccion De recomendar las determinada septiembre de VOLUNTARIOS . .
) de 2018 Humano (Interno) Psic. Claudia pagador dela
Personal contrataciones a la depende de los 2025
erencia general rocesos de Paredes, Psicéloga Industrial vozoTo | SHeUrsal Latacunga
8 8 P . secretaria del 8! 2. Aprobacion de
seleccion que se " »
Comité. acta de la reunion
cierren en el mes
Cuando lo Acuerdo Ministerial ne. Elena Licenciada En Ciencias De La Educacién Especialidad
! Jiménez " o £ VOz/VOTO
requiera. Nro. . Contabilidad Y Computacion
(presidente)
El Ministerio de
Trabajo mediante
el Acuerdo
Ministerial MDT-
2024-099,
extendio el plazo
original, que " Ing. Juan . . .
MDT-2024-013 " Pl L do En C De La Ed M :
inicialmente era de lgualdad” an Carlos Arguello icenclado tn IenCEI?eSctre\ci;ad ucacion, Mencion VOz/VOTO
hasta el 31 de 8! (Secretario)
julio de 2024 del
registro de los
"Planes de Noh
Implementacién de lgualdad" hasta el one )
oliticas y 21 de junio de 31 de julio del sesionado No ha sesionado
Comité De Igualdad P 2025 durante el VOLUNTARIOS durante el tercer
procedimientos del 2024 . tercer trimestre
"Plan de Igualdad" . Ec. Fredy
trimestre Velastegui
(Vocal del Economista VvOz/NOTO
Comité)
L’:/C‘Q)E:t(i\/zrclgle Licenciada En Conta bll\/da‘d Y Auditorfa-Contador VozZ/NVOTO
s Publico
del Comité)
Ing. Silvia
Barsallo (Vocal Ingeniera Comercial Mencién Gerencia De Negocios : VOZ/VOTO
del Comité)
Psic. Claudia
Paredes (Vocal Psicdloga Industrial VOz/VOTO
del Comité)
Ing. Andrés
Escobar (Vocal Ingeniero En Electrénica Y Comunicaciones VvOz/NOTO
del Comité)
Ec. Fredy 1. Conocimiento y
Ve\‘astegul, Economista VOz/VOTO resolucldn sobre el
presidente del informe de gestion
Comité. de tesoreria del mes
Dr. Edison
Dictar las directrices y Ramirez, " dde 2025
estrategias de gestion . Doctor En Contabilidad Y Auditoria VOzZ/VOTO agosto de Z02o.
) secretario del 2. Resolucion sobre
tanto de la tesoreria " ) :
. N 2de -Manual de politicas y Comité. incremento del
Comité De Activos Y | como de las dreas de Mensualmente o . . .
. . - septiembre de { procedimientos para la VOLUNTARIOS Lic. Katherine - ) portafolio de
Pasivos negocio, siempre cuando lo amerite . B Licenciada En Contabilidad Y Auditoria-Contador . .
. 2025 gestion de tesoreria Mora, Vocal - VOz/VOTO inversiones.
basado en las politicas " Publico )
N del Comité. 3. Revisiony
de riesgo de la .
5 Ing. Patricio resolucion sobre
organizacion . . . .
Zurita, Vocal Ingeniero En Administracién De Empresas Y Negocios | VOZ/VOTO actualizacion del
del Comité. Tablero de tasas
Ec. Cristian activas nominales.
Bonifaz, Vocal Economista VOZ/VOTO 4. Aprobacién del
del Comité. acta de la sesion.
a)Garantizar la 1. Resolucién sobre
prestacion NORMA DE CONTROL el Oficio No.GIP-02-
ininterrumpida de PARA LA 2025, del reporte de
productos y servicios ADMINISTRACION DEL incidentes
financieros criticos, RIESGO presentados durante
incluso frente a el tercer trimestre
OPERATIVO EN LAS de 2025, remitido
eventos adversos. ENTIDADES DEL por el gestor de
) SECTOR FINANCIERO incidentes y
POPULARY problemas de la
b) Asegurar la Ec. Fredy Cooperativa.
Contln.u\dad Del contlnu\daq QS los 18 de diciembre Trimestral 22 de octubre Normativo Ve\‘astegul, Economista VOZ/NOTO 2. Re.sgluclon sobre
Negocio procesos criticos que de 2025 de 2025 presidente del el Oficio No. CCN-01-
SOLIDARIO 4
permitan que la Comité. 2025, sobre el
Cooperativa no informe de pruebas
interrumpa sus a los planes de
operaciones ante continuidad y
eventos disruptivos, contingencias del
minimizando el drea de tecnologia
impacto en los socios, de lainformacion de
clientes y operaciones. la Cooperativa.
c)Proteger los 3. Resolucion sobre
intereses financieros y la Matriz de Impacto
reputacionales de la del Negocio de la
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Cooperativa mediante Cooperativa .
acciones que 4. Resolucion sobre
fortalezcan la la propuesta de Plan
confianzay la de Continuidad y
sostenibilidad Contingencias de la
organizacional. Cooperativa.
d) Establecer planes de Ec. Cristi 5. Resolucion sobre
continuidad y CB rv‘fS“E” el acta: CCN-2025-
contingencia alineados onitaz, Economista voz/VoTo | 03.
secretario del
con el contexto de la s
it Comité.
organizacion y sus
L. Katherine Licenciada En Contabilidad Y Auditoria-Contador
riesgos. Mora, Vocal - VOz/VOTO
5 Piblico
del Comité.
e) Probar, evaluar y
mejorar los planes de Ing. Ricardo
continuidad y Paredes, Vocal | Ingeniero En administracion De Empresas Y Negocios : VOZ/VOTO
contingencias del Comité.
implementados.
f) Promover una
Gepeenciny ing.patico
reszuesta v Zurita, Vocal Ingeniero En administracion De Empresas Y Negocios : VOZ/VOTO
fortaleciendo el del Comité.
conocimiento y
responsabilidad en Ing. Jaime
todos los niveles de la Freire, Vocal Ingeniero En Sistemas VOz/VOTO
institucion. del Comité.
a. Establecer los £c. Fred
lineamientos generales -NORMA DE CONTROL Velast y
para la adecuada PARA LA GESTION DEL Zas egt“" Economista VOZ/NOTO
administracion dela RIESGO DE CREDITO erente
5 General.
cartera de crédito.
. Ing. Patricio
. b. Definir y regular las .
Comité Nacional De -MANUAL DE Zurita, . .
Crédito eta/pés del proceso de CREDITO(INTERNO) Gerente de Ingeniero En administracion De Empresas Y Negocios i VOZ/VOTO
crédito. L
Credito
c. Establecer los %CEES:.EEIASVIVC)E’: bE Lic. Katherine
niveles de autoridad y Mora, Gerente Licenciada En Contabilidad Y Auditoria-Contador
MONETARIAS, . VOz/VOTO
responsabilidad en el Administrativo Publico
roceso de crédito. FINANCIERAS, DE Financiero
P : VALORES Y SEGUROS
Ing. Juan José
Va fi . .
asquez, Je € Ingeniero En administracion De Empresas Y Negocios i VOZ/VOTO
Comercial
Matriz
Comité Regional Ing. Mayra
Ambato Reyes, jefe de Economista Con Mencion En Economia Y Gestion VOz/VOTO
Agencia Sur
Ing. Andrés.
Revelo, jefe de Ingeniero En Contabilidad Y Auditoria CPA VOz/VOTO
Agencia Bafios
Ing. Silvia
Barsallo,
Gerente de Ingeniera Comercial Mencién Gerencia De Negocios VOz/VOTO
Sucursal
Riobamba
Lic. Nanci
Comité Regional Garcia,
g Gerente de Licenciada En Contabilidad Y Auditoria CPA VOz/VOTO
Riobamba j
Adjunto en las Sucursal
De acuerdo a las actas del . Guaranda Adjunto en las actas
- L Normativo ;
necesidades requerimiento Ing. Fernando del requerimiento 9
9 Esparza, jefe
de Agencia del Ingeniero Comercial VvOz/NOTO
Terminal
Terrestre
Ing. Jaime
Arcos, jefe de Ingeniero Comercial VOz/VOTO
Agencia de
Babahoyo
Ing. Miguel
Comité Regional Moran, Jefe de Licenciado/A En administracion De Empresas VOzZ/VOTO
Costa Agencia
Milagro
Ing. Andrés
Avila, jefe de . X
Contador Publico Autorizado VOz/VOTO
Agencia
Quevedo
Ec. Jorge
Rosero,
Gerente de Economista VOz/VOTO
¢ . | D Sucursal
omité Local De Latacunga
Latacunga
Ing. Elena
Jiménez, jefe Licenciada En Ciencias De La Educacion Especialidad
de Agencia Contabilidad Y Computacion voz/NoTo
Norte
Ing. Luis
Valdivieso, jefe . <
: Tecndlogo En administracion De Empresas VOZz/VOTO
de Agencia
Comité Local De Quito
Quito Ing. Javier
fi
Viteri, je ? de Economista VOz/VOTO
Agencia
Cotocollao
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GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. a partir de la informacidn proporcionada, procedio a aplicar su metodologia de calificacidn, aprobada por el ente regulador,
que contempla dimensiones cualitativas y cuantitativas que hacen referencia a diferentes aspectos dentro de la calificacion. La opinién de GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE
RIESGOS S.A. al respecto ha sido fruto de un estudio realizado mediante un set de parametros que cubren: perfil externo, perfil interno y perfil financiero, incluidas el gobiernoy
administracion de la entidad, la estrategia y modelo de negocio, las caracteristicas financieras y su capacidad para hacer frente a escenarios de estrés, generando un analisis de
la calidad crediticia y/o a la capacidad de administracion de activos, por lo que no necesariamente refleja la probabilidad estadistica de incumplimiento de pago, entendiéndose
como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de la entidad para cumplir con las obligaciones contractuales de pago con lo cual los acreedores y/o tenedores se verian forzados a
tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestructurar la deuda debido a una situacion de estrés enfrentada por el deudor. No obstante lo anterior, para darle
mayor validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodologia considera escenarios de estrés. GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. guarda estricta
reserva de aquellos antecedentes proporcionados por la entidad y que ésta expresamente haya indicado como confidenciales. Por otra parte, GLOBALRATINGS CALIFICADORA
DE RIESGOS S.A. no se hace responsable por la veracidad de la informacion proporcionada por la entidad, se basa en el hecho de que la informacion es obtenida de fuentes
consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacion y no es responsable de
cualquier error u omision, o de los resultados obtenidos por el uso de esa informacion. La informacion que se suministra esta sujeta, como toda obra humana, a errores u
omisiones que impiden una garantia absoluta respecto de la integridad de la informacién. GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. emite sus calificaciones y/u
opiniones de manera ética y con apego a las sanas practicas de mercado.

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. basa sus calificaciones y/u opiniones en informacion obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin
embargo, no valida, garantiza, ni certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacién y no es responsable de cualquier error u omisién o por los resultados
obtenidos por el uso de esa informacién. La mayoria de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. han pagado una
cuota de calificacion crediticia basada en el monto y tipo de emisidn. La bondad del instrumento o solvencia de la emisora y, en su caso, la opinion sobre la capacidad de una
entidad con respecto a la administracion de activos y desempefio de su objeto social podran verse modificadas, lo cual afectara, en su caso, al alza o a la baja la calificacion, sin
que ello implique responsabilidad alguna a cargo de GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

INFORMACION QUE SUSTENTA EL PRESENTE INFORME

INFORMACION .
MACROECONOMICA Y SECTORIAL

Entorno macroeconémico del Ecuador.
]

INFORMACION ENTIDAD ]

Situacion del sector popular y solidario y perspectivas de desempefio futuras.

Informacién cualitativa.

®  Informacién levantada “in situ” durante el proceso de diligencia debida.

®  |nformacién financiera auditada de los Ultimos tres afios, e interanual con corte al Gltimo trimestre y los

correspondientes al afio anterior al mismo mes que se analiza.

®  |nformacién financiera complementaria.

OTROS ®  Otros documentos que la entidad y la Calificadora consideraron relevantes.
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